Adatkezelési tajékoztaté paciensek részére

Tisztelt Paciensunk!

Jelen tajékoztatd nem csak a betegeknek, pacienseknek nyujthat hasznos informdaciot, de az Intézményt
az egészséglgyi ellatds kérdéskorében felkeresd tovabbi személyeknek is, példaul apoltaknak,
ellatottaknak, latogatoknak, kisér6knek, hozzatartozéknak. A kiskoruak, a cselekvéképtelen és
korlatozottan cselekvGképtelen, gondnokolt vagy gyamsag alatt allé személyek esetében pedig a térvény
altal meghatarozott személyeknek (pld. sziil§, torvényes képviseld) is, tovdbba a beteg dltal jogszerlien
meghatalmazottaknak, akiknek dontési és / vagy tdjékozddasi joguk lehet a beteget illetGen.

Az alabbi tajékoztatd azt a célt szolgalja, hogy On tajékozédhasson arrél, hogy ,Az Ormansag
Egészségéért” Nonprofit Kft.(tovabbiakban Kft. vagy Intézmény) betegei, azaz az On — elsésorban
egészségligyi - személyes adatait miként kezeli (gydiijti, tarolja, hasznalja fel, mddositja, torli,
tovabbitja stb.). Intézménylinkben a személyes adatok kezelése megfelel a hatdlyos altalanos
adatvédelmi és az egészségiigyi adatkezelési jogszabdlyoknak.

Kérjuk, jelen tdjékoztatdnkat id6ré6l id6re tanulmanyozza at Ujra: a jogszabalyi valtozasok és
Intézménylnk m(ikodésének valtozasa esetében adatkezelési gyakorlatunk és igy tajékoztatonk is
maddosulhat.

AZ ADATKEZELO EGESZSEGUGY!I ADATAI TEKINTETEBEN:

»~AZ ORMANSAG EGESZSEGEERT” NONPROFIT KFT.

Addszama: 14465299-1-02,

Székhelye — az Ormansag Egészségkozpont m(ikodési helye: 7960 Sellye, Bodonyi utca 1/A.
E-mail cim: ormansageu@gmail.com

Képviseli: Dr. Springd Zsolt 6nallé képviseleti joggal rendelkezé ligyvezetd

Telephelye — a vajszléi kdzponti haziorvosi ligyelet miikédési helye: 7838 Vajszlo, Temesvari u.20.

Adatvédelmi tisztvisel6nk, akihez On adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel kézvetleniil is
fordulhat: Radnai Krisztina Tel.: +36-30/9856735; E-mail: dpo@oekp.hu

Intézményilinkhoz tartoznak a sellyei Ormansag Egészségkozpontban m(ikodé szakrendelések és a
gyogytorna, a telepiilések gyermek szakorvosi ellatasat biztositd mozgd szakorvosi szolgalat, hazi
betegapolasi szolgaltatast nyujtunk, valamint mi Gzemeltetjik a sellyei és a vajszloi kozponttal
mkodé kozponti haziorvosi tgyeleti szolgdlatot. Az Egészségkdzpont épiletében m(ikodé tovabbi
egészséglgyi szolgaltatdk — pld. fogorvos, gydgyszertar, haziorvosi szolgalatok — téliink fliggetlentil
mikddnek, 5nallé adatkezelSkként kezelik az Ondk személyes adatait, adatkezelésiikért
Intézményilink nem felel, és az 6 adatkezelési gyakorlatukrol informaciot kozvetleniil télik szerezhet.

Szolgaltatdsaink igénybe vételéhez személyazonositast kériink személyi okmdnyai (lakcimkartya,
esetleg személyi igazolvany bemutatasdaval). Az egészségligyi azonositdsat és biztositotti
jogviszonyanak igazolasat TAJ-kdrtyajanak bemutatasan keresztil kérjitk Ont6l. Amennyiben nem
sajat egészségligyi ellatasardl dont vagy kivan tajékozddni, Ugy ennek jogszerliségét szintén
ellenérizniink kell személyazonositd okmanyai és a jogszer(iséget igazolé megfelel6 okmanyai, iratai
megtekintésével (pld. meghatalmazas, térvényes képviselSi jog vagy gondnoksdg igazoldsa, stb.).

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:
A betegre vonatkozdan kezelhetjiik az azonositas, kapcsolattartas érdekében:
o Abeteg személyazonosité adata: név, sziiletési név, nem, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
lakcime, tartézkodasi helye, TAJ szdma.
e Abeteg elérhetGségi adatai (pld. telefonszama, e-mail cime).
e Az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) kiilféldi orszdgaiban biztositott személyeknél az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya (EUCARD) vagy mas hasonlé funkciéju nyomtatvany adatai.
e EGT-n kivili dllambeli beteg esetében az utlevél sziikséges adatai.




Kozgyodgyaszati elldtasat igazold okirat szama kelte és lejarati ideje.
Sziikség esetén csalddi allapota, foglalkozdsa, munkahelye.

A betegen kiviil kezelhetjliik az aldbbi személyek azonositdsdahoz sziikséges és elérhet§ségi adatait:

Torvényes képviseld (szil6, gondvisels, gyam, gondnok)

Ertesitendd személy

Meghatalmazott (képviselni, eljarni, nyilatkozni, alairni beteg helyett jogosult) személy,
Betegadatokrodl tajékoztathaté személy

A betegdokumentdcidba betekinteni vagy masolatot kérni jogosult személy

A beteg ellatdsaval 6sszefiiggésben dontéseket hozni vagy azokat tdmogatni jogosult személy

Egészségligyi adatait a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jeléhez (TAJ szamahoz) kapcsolva kezeljik a
kozfinanszirozott ellatasai esetében.
A betegellatassal kapcsolatosan kezelt betegadatok:

A szakrendelésre tortént el6jegyzés adatai, a beteg érkezési és tavozasi adatok

Minden, az adatokat felvevé egészségiigyi dolgozé altal az egészségiigyi ellatashoz
relevansnak tartott adat, mely barmely jogszerU forrasbél szarmazhat (pld. észlelésbdl,
vizsgalatbdl, mérésbél, vagy lehet mds adatbdl levont kévetkeztetés)

A korabban keletkezett, multra vonatkozd, az egészségligyi ellatashoz sziikséges adatok
Szakmailag indokolt esetben kép- és / vagy hangfelvétel (pld. testi elvaltozasrdl) — melyet a
beteg el6zetes tajékoztatasa és hozzajdruldsa alapjan készithet a betegellato, vagy
rendelkezésiinkre bocsathat akdr maga a beteg is

Harmadik személyre vonatkozo informacidkat is kezelhetiink a beteg kezelése érdekében:
pld. ha 6 maga masokrol k6zél informdciokat (ezen adatok jogszer(i atadasaért a beteg felel,
az adatok megfelel6ségét maga biztositja).

Egészségligyi adatai koziil kezeljik kiilonésen az aldbbiakat:

Kérel6zmény, vizsgalatok eredménye és ideje, diagndzisok

Kockazati tényez6k

VédGoltasok

A betegt6l jogszabalyi elGiras alapjan kért specidlis irasbeli nyilatkozatai (pld.
kozfinanszirozott ellatasok esetében gydgyaszati segédeszkoz rendeléshez, vagy egyes
beavatkozdsokhoz beleegyezés).

Egyes ellatdsokba vald beleegyezés visszautasitasanak ténye és id6épontja

Elvégzett beavatkozdsok-kezelések, ideje és eredményei

Gyodgyszerérzékenység illetve mas allergia

Alkalmassagi vizsgalatok eredményei

Kapott tajékoztatas tartalma

Az egészségi allapotot és ellatasat Iényegesen befolyasold egyéb kériilmény, mint pld. csaladi
és szocialis korilmények, fogyatékossag, sport- és szabadidds tevékenységek; a beteg
ellatasaval 6sszefliggésben ide tartozhatnak kiilondsen szenzitiv adatok is, mint pld. szexudlis
irdnyultsaggal és élettel, kéros szenvedéllyel, lelki-pszichiatriai allapottal 6sszefliggé adatok
A betegellato altal a szakmai szabdlyok alapjan meghatarozott minden célszeri és indokolt, a
beteg megfelels ellatasat szolgdld adat pld. a szakmai ténymegallapitasok

A beteggel folytatott kommunikacié tartalma (ideértve az elektronikus informacidcserét mint
pld. telefonbeszélgetés, e-mail forgalom) a betegdokumentacidban feljegyzésre kerilhet.

Az Onnel folytatott telefonbeszélgetést kdzponti ligyeletiink telefonkdzpontja régziti.

A dokumentacio részét képezi minden vizsgdlati lelet, ambuldns lap, kdrlap, zardjelentés,
vizsgalatkéré lap, diagnosztikai eredmények, beavatkozasok adatai, mdtéti leirds és azok adatai,
szovettani lelet, képalkotd diagnosztika felvételei, betegbeutald, receptek, szakorvosi javaslatok,
konzilium adatai és eredményei, gydgyszerelési adatok, transzfuzioldgiai adatok, patoldgiai és
citologiai leletek, élelmezési adatok, apolasi adatok és dokumentacid, egyéb szakmaspecifikus adat
és dokumentumok.



AZ ADATKEZELES CELJA:

Els6sorban a betegek — azaz az On — egészségligyi elldtasa érdekében kezeljiik személyes
adatait. Ehhez kapcsolddik betegjogainak érvényesitése is.

Személyes adatait kezelhetjlik kozegészségligyi-jarvanyugyi célbdl is.

Az egészséglgyi ellatas minGségbiztositdsa szintén adatkezelési cél lehet.

Népegészségligyi céllal egyes betegségeket az allami betegségregiszterek tartanak nyilvan.
Egészségligyi ellatdsa céljdbdl megeldz6 — szlir6 — egészségmeglrz6 - allapotfelméré
programjainkrél, lehetGségekrél torténd értesités céljat is szolgalhatja az adatkezelés — ehhez
kilon nyilatkozatat kérjik.

Orvostudomanyi kutatasban torténd részvétele szintén kilon nyilatkozata, belegyezése
alapjan lehetséges.

Az egészségligyi szakemberképzés céljabodl kilon tdjékoztatdsa alapjan kezelhetjiik adatait.
Személyes adatait hatdsagi eljaras, torvényességi vagy szakmai ellen6rzés céljabdl is
kezelhetjlik.

Telefonos hangrogzités adatkezelési célja az On kés6bbi egészségiigyi ellatasanak
el6segitése, az ellatas és a panasz utdlagos ellendrizhetdségének biztositasa.

Egyéb esetekben az adatkezelésrdl kulon tdjékoztatdst nydjtunk, sziikség esetében beleegyezését

kérjuk.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Azzal, hogy On igénybe veszi szolgaltatasainkat, elénk tarja adatait, On rautalé
magatartdsaval hozzajaruldsat adja az adatkezeléshez (1997. évi XLVII. torvény 12. §). Adott
esetben ehhez kiilon hozzajarulasat is kérhetjik. Adatszolgaltatasanak megtagadasa
lehetetlenné teheti az On megfelel6 orvosi ellatasat!

A jogszabaly elGirasa alapjan a beteg belatasi képességének hianyaban (pld. zavart
tudatallapot) vagy siirgdsség esetében (melyet kétség esetében feltételezniink kell addig,
mig ennek hidny be nem igazolédik) vélelmezniink kell az adatkezelésbe vald beleegyezést.
llyenkor tajékoztatast csak részben tudunk adni, illetve azt csak utélag all médunkban
teljesiteni.

Jogszabalyi el6irasok kotelezévé tehetik szamunkra az adatkezelést (adatok felvételét,
tarolasat illetve adott szervekhez torténd tovabbitasat. llyenek lehetnek: munkabalesetek,
bizonyos foglalkozasi megbetegedések illetve fert6z6 betegségek (és azok gyanujanak)
hatdsagi bejelentése, bizonyos sz(irévizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, arra
jogosult hatdsagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek kezelésének érdeke.
Amennyiben On nem teljesen cselekvéképes, vagy ha életveszélyben van, vagy ha éllapota
vagy elldtatlansdga masokat veszélyeztetne, Ugy magat az egészségligyi ellatast sem
utasithatja vissza, sziikségképpen a hozza tartozd, |étfontossagu érdekbdl torténd
adatkezelést sem. Amennyiben a késGbbiek soran az adatkezelés — altalaban allapota
valtozdsdnak nyomdan — dnkéntes jogalapu adatkezelésbe fordulna at, dgy természetesen
jogosultsagai is ezzel egyitt valtoznak.

Egészségligyi személyes adatainak kezelése egyes esetekben a szocialis biztonsagot és
szocidlis védelmet szabdlyozo jogi elGirasokbdl fakado kotelezettségeink teljesitése
érdekében sziikséges (pld. jogviszony-ellen&rzés).

Megel6z6 egészségligyi célbol, egészségligyi ellatas nyujtasa céljabodl, egészségligyi
rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében is sziikséges és jogszer( lehet az
egészségiigyi személyes adatok kezelése.

Személyes — egészségligyi adatokat kezelhetlink még népegészségiigyi teriletet érinté
kozérdek jogalapjan is.

Személyes adatok kezelésére az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése
szlikségességének jogalapjan is sor kerlilhet ritka esetekben, pld. élet-testi épség vagy
vagyonvédelmi okbdl (vagy ilyen sziikséghelyzet megelGzése érdekében) a sziikséges



mértékben szintén kezelhetjlk adatait; vagy kozérdek( feladataink végrehajtasakor, ha
Intézményiink, szolgaltatdnk, beteglink vagy mas személyek els6bbséget élvezé jogos érdeke
all fenn; vagy adatkezelési hozzajaruldsanak visszavondsat kovetGen kotelezettségeink
teljesitése, jogos érdekeink érvényesitése miatt. llyenkor az érdekeket mérlegelnilink kell, és
csak elsGbbséget élvez6 érdekbél tehetjik azt.

e Tovabba az Intézményiink és On, mint ellatott kdzott létrejott szerz6dés teljesitése is
jogalapot szolgdltathat az adatkezelésre.

AZ ADATOK FORRASA:
Az adatokat maga a beteg - azaz On — adja meg, vagy az Onrél jogszer(ien informaciét szolgaltaté mas
személyektdl (pld. mas betegellatd) vagy rendszerekbdl (pld. EESZT) szdrmazik.

ADATTORLESRE ELOIRANYZOTT HATARIDGK:

Az egészségligyi adatok tarolasa a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen (1997. évi XLVILI. tv. az edl.

adatok kezelésérdl 30 §):

e akordbbi egészségligyi feladatellatd szerv megsziinését megel6z6 10 évben keletkezett adatokat,
iratokat az Intézmény 6rzi, a régebben keletkezett adatok Grzésérél a Kormany altal kijelolt szerv
koteles gondoskodni;

o egészségligyi dokumentacid Grzése: az adat felvételét kbvetGen 30 évig

e zardjelentés: 50 évig

o képalkoto eljardsos vizsgalat eredménye: 10 évig, lelet 30 évig

e tudomanyos jelent&ségli adatok: levéltarban elhelyezenddk.

A kdzponti haziorvosi tgyeletlink telefonbeszélgetésekrdl készilt hangfelvételeit 5 évig Grizzik.

Ugyancsak 5 évig 6rziink minden egyéb adatot (pld. elektronikus levelekben foglalt, nem

egészségligyi adatot).

A szamviteli toérvény hatalya ald tartozé szamviteli bizonylatokat és ezek adatait (ilyenek pld. a

szerz6dések, szamlak) a beszamold benyujtasat kovetd év + 8 évig Grizziik.

Adatkezelési nyilvantartasunkban — melybe az adatkezeléssel kapcsolatos adattovabbitasok, a

jogérvényesités és az adatvédelmi incidensek eseteit jegyezzik — jogszabalyi el6irds alapjan a

rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kovets 10 évig vagyunk kotelesek Grizni.

A meg6rzési id6k leteltével a dokumentaciét megsemmisitjik.

TITOKTARTAS, AZ ADATOK BIZALMAS JELLEGU KEZELESE

Az Intézmény személyzete és az egészségiigyi dolgozdk jogszabalyon alapuld, id6korlat nélkuli
titoktartasi kotelezettség alatt allnak, fiiggetleniil attél, hogy az Onre vonatkozé egészségiigyi
adatot milyen forrasbél ismerték meg.

Ebbdl az okbdl telefonon vagy mas elektronikus csatorndn keresztiil nem all médunkban
felvilagositast adni. On helyett személyesen meghatalmazottja tudakozddhat, akit irdsos, két tanu
adataival és aldirdsaval hitelesitett meghatalmazassal tud erre feljogositani.

E titoktartasi kotelezettség aldl feloldhat minket On, vagy az On helyett jogszer(en nyilatkozni
jogosult, irasbeli rendelkezéssel. Jogszabalyi elGiras is feloldhatja titoktartasi kotelezettséglinket, pld.
fert6z6 betegség vagy gyanuja, mérgezések bejelentése, magzat illetve gyermek ellatdsanak
kotelezettsége, stb.

Siirg6sség, az élet vagy a testi épség védelme érdekaranyosan szintén megszilintetheti titoktartasi
kotelezettségiinket. Amennyiben szabalyos adatkezeléslink ellenére, t6llink figgetlen kérilmények
miatt valnak harmadik személy szamara 6sszekapcsolhatéva személyes adatai Onnel, igy azért nem
all fenn helytallasi kotelezettségiink.

On Intézményiink felkeresésekor a varéhelyiségben — és bizonyos, személyes adatok feltarasat nem
igénylG kezelések, pld. fizikotherapias kezelés soran — mas betegekkel is taladlkozhat. A hatalyos
egészségligyi jogszabdlyok ezt nem tiltjak, szervezési okbdl nem all médunkban ezen valtoztatni.



Amennyiben On gondozésra szorul, Ggy kdzeli hozzatartozdival, a gondozéaséra kotelezett személlyel
kozolhetjuk azokat az adatokat, melyek ismerete nélkil egészségi allapota karosodna.

Meghatarozott rokonai (hazastarsa, élettarsa, egyenesagi rokona, testvére) az 6 vagy leszarmazoik
egészségét érint6 ok miatt irdsban igényelhetik az On azon egészségiigyi adatainak megismerését,
melyek ezen személyek egészségligyi ellatasa miatt sziikségesek, ha ezekhez az informaciékhoz
masképp nem lehet hozzajutni (pld. egyes fert6z6 vagy 6rokletes betegségek).

A beteg halalat kovetGen torvényes képviselbje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokodse — irdsos
kérelme alapjan — jogosult a haldl okdval 6sszefiligg6 vagy O0sszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl — sajat koltségére — masolatot kapni.

Az Ont kezel6 kiilonbdz6 betegellatdk kdzott — az On egészségiigyi elldtasa érdekében — nem all fenn
titoktartasi kotelezettség alapesetben, azonban On ezt az adataramlast megtilthatja (azzal, hogy ez
esetben elldtasa akadalyokba ttkdzhet).

Egészségligyi adatok tovabbitasat el6ird jogszabalyok alapjan is kotelez6 adatokat kozéInliink
harmadik féllel (Id. lent).

ADATTOVABBITAS

Adatokat Intézményiinknél az On hozzajarulasaval tovabbithatunk, vagy jogszabalyi felhatalmazas
alapjan.

Az adatok megismerésére, egymas kozott tovabbitasra jogosult, am id6korlat nélkdl titoktartasra
kotelezettek az On kezelésében résztvevd vagy abban kézrem(ik6dd egészségiigyi szolgaltatok és az
altaluk barmely jogviszonyban foglalkoztatott egészségiigyi és egészségligyben dolgozdk, pld.
szakorvosok, mas betegellaté kezelGorvosok, ellatasban résztvevé egészségiigyi szakdolgozdk
(asszisztensek, operatorok), elldtasaval kapcsolatban tevékenységet végz6 mas személyek, stb. Az On
ellatasaval 6ssze nem fliggd adathoz legfeljebb addig férhetnek hozza, ameddig megallapitjak, hogy
az informdcidnak van-e kdze aktudlis ellatasahoz.

Személyes és betegadataihoz hozzafér még sziikség esetén, tovabba jogszabalyi kotelezettséghdl
fakaddan szdmos személy és szerv. llyen pld. a szolgdltatd vezetGje; az adatvédelmi tisztvisels;
informatikus; szakfelligyel6 f6orvos, minéségiigyi szakf6orvosok-szakteriileti vezet6k; egészségiigyi
dolgozdval szembeni panasz esetén az illetékes etikai bizottsag; illetékes egészségiigyi hatdsag
képviselbje, az egészségbiztositd feljogositott alkalmazottja, betegjogi képvisels és az 6t foglalkoztatd
szerv, tisztiorvos, jarvanyligyi fellgyels, egészségbiztositasi szerv és képviselGi, orvosszakértéi szerv,
hatdsagok a szlikséges modon és mértékben szintén megismerhetik (egészségligyi) adatait. Adatokat
tovabbithatunk, atadhatunk az egészségligyi adatkezelési és tovabbi jogszabalyokban el&irt esetben
(pld. hatdsagi megkeresés, rendbrségi eljaras — renddri intézkedés, bantalmazas vagy annak gyandja,
gyamigy, csalad- és gyermekjéléti kdzpont stb.), vagy jogszabaly biztositotta jogkorben elrendelt,
hatdsagi vagy ellen6rzé szerv altali ellenGrzésekor vagy jogszerl adatkérés eseteiben. Ezeket
részletesebben is targyaljuk lentebb az adattovabbitdsok részletei szakaszban, valamint tdjékozédhat
ezekrdl kiilénosen a 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérél jogszabalybol.

Néhany hatdsag, szerv illetve szervezet csak meghatdrozott korben és esetben jogosult a sziikséges
mértékben egészségligyi adatokkal 6sszekapcsolt személyes adatok kezelésére: pl. alapvets jogok
biztosa, Allami SzamvevSszék, Gazdasagi Versenyhivatal, honvédség, oktatasi-nevelési szolgaltatd
rendszer.

Ezen kiviil az On irdsbeli engedélyével adhatunk a4t mas szolgéltatédnak adatokat.

Amennyiben On harmadik fél adatat kozli felénk, megadja szamunkra, Ggy az adatok pontossagaért
On felel, csakugy mint azért, hogy az adatok 4tadasara, kozlésére, feltarasara a harmadik féltél (pld.
csaladtag, hozzatartozd) felhatalmazassal rendelkezik.



Kiilfoldre adatot alapesetben nem tovabbitunk, kivéve ha az az On kérésére és tudtaval torténik
példaul az On kiilféldi gyogykezelésének elSsegitése érdekében; vagy amennyiben On kiilféldi
illet6ségli vagy allampolgarsagu, ugy egészségligyi és tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz
kapcsoldddan a sziikséges és elégséges mértékben tovabbithatunk adatokat a kiilfoldi egészségligyi
és tarsadalombiztositasi szerveknek, az On ide kapcsolddé jogai érvényesitésének és
kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

Adattovabbitas részletei:
A kezelést végz8 orvos az altala megallapitott egészségiigyi adatokat tovabbitja az On valasztott
haziorvosanak, amennyiben On ezt kifejezetten nem tiltotta meg.

Az egészségiigyi ellatohalozaton beliil az egészségiigyi és személyazonositd adatok tovébbithatdk,
illetve 6sszekapcsolhatok, és adatok tovabbithatdk az egészségbiztositasi szervnek is.
Intézményiinknél a beteg masik szakrendelésre térténé atiranyitasa soran — az On érdekében,
kérésére és hozzajarulasaval az el8jegyzést az Intézmény szakdolgozdi segithetik Onnek. Tovabba
Intézménylink szamdra egyes vizsgalatokat mas szakintézmények végeznek (pld. kbzponti
laboratérium Pécs, ANTSZ), diagndzisanak felallitdsaban és optimalis kezelésének el§segitésében
tavleletezés keretében tovabbi szakorvosok vehetnek részt.

A gyogyszerész megismerheti a biztositott dltal a kotelezd egészségbiztositas terhére igénybevett
gyogyszereléssel kapcsolatos egy éven bellli adatokat (kivéve mentalis, viselkedészavarok kezelésére
és szexudlis betegségek kezelésére szolgal6 gydgyszerek), amennyiben On azt nem tiltotta meg.

Py’

Meghatdrozott — a torvényben szerepl6 - fert6z6 betegségek, fert6zések, kérokozok és mérgezések
vagy azok gyanuja esetében a betegellaté nyomban koteles tovabbitani az egészségiigyi és a
személyazonositd adatot, bizonyos esetekben negativ eredmény esetén is az egészségligyi
allamigazgatasi szervnek. Statisztikai adatként jelentett, azonosithatdsagtol megfosztott
jelentéstételek esetében is, bizonyos fert6z6 betegségek esetében az egészségligyi allamigazgatdsi
szerv kozegészségligyi vagy jarvanyugyi kozérdekre hivatkozva - az anonim sz(révizsgalat keretében
vizsgalt HIV fert6zott és AIDS beteg kivételével - kérheti az érintett személyazonositd adatait.

Az On lakShelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv részére az
egészségligyi dllamigazgatasi szerv haladéktalanul tovabbitja személyazonositd és egészségligyi
adatait, ha fert6z6dése hazi- vagy haszonallattal, illetve vadon éI6 allattal tortént kontaktus révén
johetett létre (pld. veszettség).

A sz(ir6vizsgalatok esetében az egészségligyi dllamigazgatasi szerv értékeléssel, monitorozassal
megbizott munkatarsa a sz(ir6vizsgalat eredményei értékelésének lezarasaig kezelheti a
szlirGvizsgalaton részt vevl személyek egészségligyi és személyazonosité adatait.

Az észlel6 orvos koteles haladéktalanul tovabbitani a munkavédelmi hatésagnak a munkavallalé
egészségiigyi és személyazonosité adatat, ha a jogszabdlyban meghatarozottak szerinti foglalkozasi
eredetli megbetegedést észlel, vagy annak gyanuja meriil fel, ha meghatarozott vegyi anyag
hatasanak van kitéve, vagy zaj okozta munkahelyi karosodas esetében.

Amennyiben arra az Onnek jaré tarsadalombiztositasi ellatasok megallapitasa, folyésitasa céljabol
van szilikség, akkor a tarsadalombiztositasi igazgatasi szervek és az Egészségbiztositdsi Alap részére is
tovabbithaté adat. Példdul az Intézménynél ilyen a tappénzre vételi jogosultsaggal rendelkezé
szakrendelések (pld. sziilészet-n6gyodgydszat) kotelez adatszolgaltatasa.

A vdrandds nék részére nyljtandd tdmogatds céljabdl adatait jogosult kezelni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és az allam szocialis fenntartéi; a Kormany rendeletében kijel6lt szerv.

Tudomanyos kutatas céljabdl az Intézményvezet6 vagy az adatvédelmi tisztvisel6 engedélyével a
tarolt adatokba be lehet tekinteni, azonban tudomanyos kézleményben nem szerepelhetnek
egészséglgyi és személyazonositd adatok oly mddon, hogy az érintett személyazonossaga



megallapithatd legyen. Tudomanyos kutatas soran a tarolt adatokrél nem készithetd
személyazonositd adatokat is tartalmazoé masolat.

A klinikai kutatasok adatkezelésére ennél is szigorubb szabalyok vonatkoznak, melyet a kutatdsban
érintett betegeinkkel a kutatasba vald jelentkezéskor, az adatkezelés megkezdése elétt
megismertetiink, és adataikat kiilon irdsbeli hozzajarulasuk alapjan kezeljak.

A rendellenességet észlel6 orvos a Velesziiletett Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasaba
koteles adatot tovabbitani. Egyes kiemelt jelent&ségli betegségek esetében a betegségregiszterek
felé az adatszolgdltatas kotelezs, melyek az adatokat titkositva, kapcsolati kod képzésével kezelik
(Nemzeti Rakregiszter, Nemzeti Csip6- és Térdizlileti Endoprotézis Beiiltetés Regiszter (Protézis
Regiszter), Kézponti Implantatumregiszter, Nemzeti Szivinfarktus Regiszter). Ugyancsak titkositva
vagy anonimizalt mddon kezel betegadatokat a jogszabalyban elGirt esetekben a Kézponti
Statisztikai Hivatal. Szakfeladataik ellatdasdhoz betegadatokat kezelhetnek egyéb szervek is: szakmai
mindségértékelésért felelGs szerv, teljesitményértékelésért felelGs szerv, az egészségiigyért felelGs
miniszter, a miniszter irdnyitasa ala tartozé orszagos intézet, a térségi betegut-szervezésért felelGs
szerv, az egészségiigyi allamigazgatasi szerv. A hataron atnyulé egészségiigyi ellatas érdekében
pedig a nemzeti kapcsolattarto szerv is kezelheti adatait. Az orvosszakértdi, rehabilitacids, illetve
szocidlis szakértGi szerv, rehabilitacids hatdsag, a jarasi hivatal, az igazsagiigyi szakértd
megkeresésére a kezel6orvosnak adatdtadasi kotelezettsége van.

Jogszabdly elGirja azon feltételeket, adatokat és szerveket, melyeknek jogszer( kérésére az
adatszolgaltatds koételez6 a kezelést végzs orvos szamara, ilyenek lehetnek a leggyakoribb eseteket
felsorolva pld. a birdsag, ligyészség, nyomozé hatdsag, az igazsagligyi szakértd, kozigazgatasi
hatdsag, szabalysértési eljarasi szervek, kormanyhivatal, Magyar Honvédség, nemzetbiztonsagi
szolgalatok, egészségiigyi kamarai szerv, rend6rség, terrorelhdritas, halottkém,
kozlekedésbiztonsagi szerv.

A kezelGorvos koteles a renddrségnek bejelenteni, ha az érintett 8 napon tul gyégyulo sériilést
szenvedett, és a sériilés feltehetGen blincselekmény kdvetkezménye. Valamint az egészségligyi
szolgdltatd koteles az illetékes gyermekjodléti szolgalatot haladéktalanul értesiteni, ha a gyermek
bantalmazasdnak vagy elhanyagolasanak gyanutja meril fel. Ezekben az esetekben nem sziikséges
kérni az érintett beleegyezését az adattovabbitashoz.

AZ ON JOGAI

1. Tdjékoztatas, hozzaférés — betekintés, masolat kérésének joga

Egészségligyi adataival On, az ezt tarol6 adatbazissal pedig Intézményiink rendelkezik. Jelen
tdjékoztatédnkon keresztiil tajékozddhat adatkezelési gyakorlatunkrél személyes adataival
kapcsolatosan, errél b6vebb felvilagositast kérhet kezelGorvosatdl vagy Intézményiink adatvédelmi
tisztvisel6jétdl.

Adataihoz hozzaférhet, azokrdl szébeli tajékoztatast kaphat, és nyilvantartasunkba el6zetes
egyeztetést kovetGen betekinthet, arrdl irasbeli masolatot kérhet. Kérését fészabdlyként a lehet6
legrovidebb id6n belil, legfeljebb 25 napon belil, teljesitjik, amennyiben lehetséges.

Az adatbetekintés soran On a kizarélag Onre vonatkozd informécidkat lathatja, és azokrdl sajat
eszkozével fotd- vagy videddokumentaciot készithet. Egészségligyi dokumentacidjarél masolatot
sajat koltségére kérhet, melyet ésszer(i mértékben egyszeri, els6 alkalommal ingyenesen teljesitiink.
Tovdabbi mdsolatokért belsé szabalyzatunk szerinti adminisztrativ dijat szdmolunk fel, mely ugyanazon
dokumentum ismételt vagy tobb példanyos kérése esetében 1 000 Ft + 16 Ft / A4 oldal.

Adatairdl kozfinanszirozott elldtdshoz kapcsoléddan 6sszefoglald illetve kivonatos irdsos véleményt
7.500 Ft téritési dij ellenében kérhet.

Szakellatasardl leletet kap (legfeljebb 1 héten beliil), hacsak nem mond le e jogardl (melyet 16. éves
kortdél megtehet). A lelet értelmezésében hagyatkozzon mindig szakemberre, leginkabb



kezelGorvosara, mert annak a szakmai szabalyok szerint nem kell laikusok szamara is
értelmezhetének lennie.

Az EESZT és a NEAK rendszerében bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet elektronikus
Ggyfélkapun keresztl.

On meghatalmazhat mds személyt is arra, hogy téjékoztatast kérhessen, betekinthessen az Onre
vonatkozo adatokba, nyilvdntartasba, tovabba hogy azokrél masolatot kérhessen. E jogdval bet6ltott
16. életévét kovetSen élhet, két tanu igénybevételével irdsban tett meghatalmazas alapjan.

A kiskorurdl a szuld / torvényes képviseld is informaciét kap (kivéve, ha betéltotte a 16. életévét, és
az informdciéatadast a kiskoru kizérta). 14-18 év kozotti, valamint a cselekvéképességet korlatozéd
gyamsag alatt allé személy sajat adataiba 6nalldan is betekinthet.

Amennyiben On cselekv6képtelen (déntésképtelen) allapotba keriilne, vagy birdsag
cselekvBképességét kizaré gondnoksag ala helyezné, Ggy a kordbban On &ltal meghatarozott személy
jogosult Onrél tajékoztatast kapni, vagy ennek hidnyaban gondnoka / térvényes képvisel6je és a
jogszabalyban meghatarozott hozzatartozéi és személyek, az ott jelzett — rokonsagi fokot tiikr6zd -
sorrendben. Az un. tdmogatott déntéshozatal soran az Ont tAmogatd személyt is informaljuk, ha
kivanja és segitségre szorul. A betegjogi képvisel§ az On hozzatartozéi altal meghatalmazva is
eljarhat, ha ebben On tartésan akadalyozott.

On az egészségiigyi dokumentacidjaban szerepl8, mésra vonatkozé adatok megismerésére nem
ismerheti meg (gondoljon itt pld. hozzatartozdja kérel6zményére, vagy sziil§-gyerek viszonyban
rogzitett adatra). llyen esetben az adott dokumentumrészbe térténd betekintéshez vagy masolat
kiadasahoz annak az irdsos hozzajarulasa sziikséges, akire az adat vonatkozik, vagy ezt el kell
tavolitanunk a kiadott adatsorbdl. Hatdsagi megkereséseknél azonban erre nem mindig van
jogszerlien médunk.

Jogai gyakorldsanak kérelmezésérél a kovetkezd fejezetben olvashat részletesen, kérjiik, ezek szerint
jarjon el a gyors Ugyintézés érdekében.

2. Helyesbités-javitas

Onnek joga van adatai helyesbitését kérni, amennyiben véleménye szerint valamely adatat hibasan
kezeljuk. A javitast személyazonossdga és a javitdsra keriil6 adat pontossagarél valé meggy6z6dés
utdn tudjuk elvégezni, melyet ugy kell megtenniink az egészségligyi dokumentacidban, hogy az
eredeti adat megallapithaté maradjon. Ha kérése egészségligyi adatait érinti, és azzal az illetékes
egészségiigyi dolgozénk szakmailag nem ért egyet, Ugy kérését szakmai véleményével egyiitt jegyzi
fel az On dokumentacidjaban.

3. Korlatozas

Kérheti az Onre vonatkozé adatai kezelésének korlatozasat is (adatzarolas), ilyenkor azokon a
tarolason tul egyéb adatkezelési miveletet nem végziink. Egészségligyi adataira vonatkozdan csak
bizonyos feltételekkel kérheti ezt, pld. ha tiltakozik az adatkezelés ellen vagy adatai torlését kérte,
illetve vita van a jogszer(i adatkezelést érint6en.

Adatai aramlasat, az azokba vald betekintést jogosult egészben vagy részben megtiltani az Ont kezel8
egészségligyi szolgaltatdk, haziorvosa, az egészségbiztositd (NEAK) un. betegéletut rendszere és az
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatds Tér (EESZT) felé. Elektronikus ligyfélkapujan keresztil e
jogosultsagok nagy részét maga szabalyozhatja.

A korlatozas feloldasarol tajékoztatjuk.

4. Hozzajarulds és annak visszavonasa




Egészségligyi ellatasa és az ahhoz kapcsolddo adatkezelés f6szabalyként 6nkéntes hozzajarulasa
alapjan torténik. Hozzajarulasat — fent jelzett kivételektdl eltekintve — jogaban all visszavonni. Vegye
azonban figyelembe, hogy ez egészségligyi ellatdsat ellehetetlenitheti, ellatasat a visszavont
hozzdjarulassal érintett adattél fligg6en a tovabbiakban nem biztos, hogy nyujtani tudjuk!

Hozzajaruldsanak visszavondsa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét, és az addig
felvett egészségligyi adatokat jogszabalyi elGiras alapjan tovabbra is Grizniink kell, az egészségligyi
dokumentdcié meg6rzési szabalyai szerinti ideig.

5. Tiltakozas

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben annak jogalapja jogos érdek (adatkezel6 vagy harmadik fél részérdél).

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy adatai kezelésére elsGsorban hozzajarulasa alapjan kerdl sor, igy a
tiltakozas joganak érvényesitése korlatozott, e helyett az el6bbiekben felsorolt egyéb jogaival élhet
altaldban (pld. torlés vagy korlatozas joga).

Az Egészségiigyi Torvény (1997. évi CLIV. tdrvény) lehetdvé teszi tiltakozasat szamos, az On testét
érint6 beavatkozas ellen, mely a kapcsoldédé adatkezelést is érinti, pld. az éI6 testbdl eltavolitott
barmely alkotérésznek az On egészségiigyi elldtasaval dssze nem fliggs felhasznalasa ellen
tiltakozhat. Jogdban all tiltakozni adatai halalat kovet6 tudomanyos céllal torténd felhasznalasa ellen
is.

6. Torlés

Adatvédelmi jogszabalyok szerint kérheti adatai torlését (végleges megsemmisités) is, elsGsorban
hozzajaruldsa alapjan kezelt adatai tekintetében vagy tiltakozas (azaz jogos érdekbél kezelt adat)
esetében. Az egészségligyi adataival kapcsolatosan e jogaval korlatozottan élhet csak, hiszen a
kotelezd nyilvantartasi idGkig azokat kezelntink kell. A kotelezé adat-nyilvantartdsi idS letelte el6tt
jogszabalyi el6irds alapjan a torlést is ugy kell elvégezniink az egészségligyi dokumentdcidban, hogy
az eredeti adat megallapithato legyen.

Torlési kérelme esetében, amennyiben lehetséges, Ugy zarolast ajanlunk fel helyette.

7. Adathordozhatdésag

On jogosult arra, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. On kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat
is, ha ez technikailag megvaldsithatd. Err6l adott adattovabbitdsi igénye ismeretében tudunk Onnek
nyilatkozni.

SZEMELYES ADATAIVAL KAPCSOLATOS JOGAIRA IRANYULO KERESEINEK JELZESE, ERVENYESITESE
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kezelGorvosanak, aki megteszi a szlikséges intézkedéseket. Adatai helyesbitése iranti kérelmét
szintén jelezheti a kezel6orvos felé, vagy amennyiben nem egészségligyi, hanem személyazonosité
vagy kapcsolattartasi adatrdl van szé, Ugy azt a betegfelvételen (recepcid) is jelezheti.

Minden tovabbi tovabbi esetben kérését, kérdését az adatvédelmi tisztvisel6 fogadja fent jelzett
elérhetGségén, vagy azzal fordulhat kdzvetlenil az Intézményvezet6hoz is.

A jogai gyakorlasara benyujtott kérelmeknél — akar Onrél, akar meghatalmazottjarél van sz6 - mind
az adattartalmat, mind a formai megfelelést vizsgalnunk kell kérése teljesitése el6tt, igy javasoljuk,
hogy az Intézményiinknél alkalmazott formanyomtatvanyt igényelje és toltse ki e célbdl, melyet
kezelGorvosa vagy a betegiranyitas-recepcid is készséggel rendelkezésére bocsat, hogy kérését
mihamarabb teljesithessiik! Meghatalmazas formanyomtatvanyt — hasonlé céllal - szintén
igényelhet téliink.



Jogai gyakorldsanak soran kérjiik gy az On, mint meghatalmazottja illetve egyéb, az On helyett eljaré
személy azonossaganak igazolasat, személyi okmanyainak bemutatasat, valamint ha nem On jar el
személyesen, akkor annak igazoldsat, hogy erre az eljaré személy jogosult. Meghatalmazas esetében
arrél fénymasolatot készithetiink. Ha az On adataihoz valé hozzaférési jogosultsagot hozzatartozoi
illetve egy haztartasban valo (egyiitt)élési viszony alapozza meg, t6le az erre vonatkozé sziikséges
nyilatkozatot irasban két tanu igénybevételével kérjiik. Az On helyett vagy mellett eljarni jogosult
személy jogosultsagait szlikség és lehetdség szerint a megfelel6 okiratok bemutatasaval kérjlik
igazolni. (A 2013. évi V. torvény 6:18. § (2) bekezdés szerint képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt
is, akirél eljarasa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal
rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.)

Kérését belsd szabalyzatunk alapjan dokumentdljuk a késébbi rekonstrudlhatdsag és a
nyilvantartasba vételi kotelezettséglink teljesitése érdekében.

A jogszabdlyok szerint kérelmét a legrovidebb id6 alatt teljesitjiik, de legfeljebb 25 napon bell
elbiraljuk, és a dontésrél az Erintettet irasban (vagy ha elektronikus Uton nyujtotta be, akkor
elektronikus Uton) értesitjik. Ez a hataridé indokolt, bonyolult esetben 2 hénappal
meghosszabbithatd, az érintett ez irdnyd 25 napon beliili értesitése mellett, az ok megjel6lésével.

Az érintett jogainak gyakorldsat ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, ilyenkor észszer(l 6sszegl(i dijat
szamithatunk fel (betegdokumentacid esetében 1 000 Ft / alkalom + 16 Ft / A4 oldal; egyéb
dokumentum és adat esetében 1 500 Ft / oldal), vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Amennyiben jogai gyakorldsdval érintett adata el6zetesen tovabbitasra kerilt mas szolgéltatéhoz,
ugy errél 6t is értesitjik, hogy a szilkséges adatm(iveletet (pld. korlatozas, torlés, helyesbités) el tudja
végezni.

JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos kéréseivel, panaszaval kérjiik, forduljon bizalommal
adatvédelmi tisztvisel6nkhoz: Intézményiink adatkezelési politikaja, hogy partnereinkkel
egylttmi{koddve, érdekiiket maximalisan szem el6tt tartva, koz6s megoldast keressiink.

Amennyiben intézkedéslinkkel elégedetlen lenne, Ugy panasszal fordulhat az aldbbi hatésdghoz:

NAIH — Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefonszdm: +36 (1) 391-1400; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: http://naih.hu

A NAIH ddntése ellen birésagi feliilvizsgalat kezdeményezhetd. Tovabba On személyes adatai
védelméhez vald jogait polgari birdsag — valasztasa szerint a lakdhelye vagy ennek hijan tartézkodasi
helye szerint illetékes térvényszék — elStt érvényesitheti.

KOZERDEK( ADATOK MEGISMERESE

Intézményilink kozfeladatot Iat el és kbzpénzbdl gazdalkodik, igy kozérdekl és kbzérdekbdl nyilvanos
adatokat is kezeliink. On jogosult arra, hogy ezen adatokat megismerje.

Honlapunkon megtaldlja a jogszabdlyok altal Intézményiinknek megszabott kdtelez6en kdzzéteendd

adatokat: https://oekp.hu/

Szamos adatbazist kozérdekbdl nyilvanos, ilyen pld. egészségiigyi dolgozék mikoddési nyilvantartasa,
melyet a http://kereso.enkk.hu honlaprél érhet el.

Kozérdek és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére irdnyuld igényét formai megkotottség
nélkul benyujthatja hozzdnk, széban (személyesen vagy telefonon, recepcidénkon), irdsban vagy



elektronikus Uton is. A honlapon kézzétett vagy a napi mikodésre vonatkozoé egyszer(ibb
kérdésekben a recepcié — betegiranyitds munkatarsai készséggel szolgaltatnak informaciékat Onnek.
Bonyolultabb kérdések esetében igénye gyorsabb intézése érdekében javasoljuk, hogy kdzvetlenil
adatvédelmi tisztvisel6nkhoz forduljon, annak fent jelzett elérhetGségén. A széban azonnal nem
teljesithetd kérdéseket nyilvantartasba vesszik. Az adatigényl6 nevén és elérhet&ségén tul (cim, e-
mail cim) —amelyre a tajékoztatas megkildését kéri — egyéb adatok megadasara nem koteles.
Kérdésére a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil vélaszolunk Onnek (mely
hatéridé bizonyos esetekben az On értesitése mellett meghosszabbithatd). Igyeksziink ingyenesen
valaszt nyujtani, de a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és mértékben, a szabalyzatainkban
meghatdrozottak szerint az adatigénylés teljesitését koltségtérités elGzetes megfizetésétdl tehetjik
flggbvé, melyrél az igény beérkezésétél szamitott 15 napon belil értesitjuk.

A kozérdeki adat megismerésére vonatkozé igény elutasitdsa vagy a teljesitési hataridé
eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtérités
Osszegének fellilvizsgalata érdekében az adatigényl6 jogosult birédsaghoz fordulni. A pert az igény
elutasitasanak kozlésétdl, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve a koltségtérités megfizetésére
vonatkozo hataridé lejartatdl szamitott 30 napon belil kell meginditani a kozfeladatot ellaté szerv
ellen. Az igényl6 donthet Ugy is, hogy az adatkezelG jogsérté eljarasa miatt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsag (NAIH) vizsgalatat kezdeményezi (elérhet6ségét |. fent).

A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

Onnek személyazonossagat és biztositotti jogviszonyat személyazonosité okmanyai és TAJ-kartyaja
bemutatasaval sziilkséges igazolnia szolgaltatdsaink igénybe vételéhez.

Jogszabdly adta kotelessége, hogy az Ontél elvarhaté médon és mértékben, azonban valésaghtien
tajékoztasson minket mindarrdél, ami sziikséges a kérisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez és a terdpia-beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gydgyhatasu készitményszedésérdl, ismert allergiairdl,
egészségkarositd kockazati tényezGirdl, rizikdtényez6rél, ellatasat befolyasold egyéb Iényeges
korilményrél. Ugyancsak tajékoztatnia kell minket — sajat koérallapotaval 6sszefliggésben — mindarrdl,
ami masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z6 betegségekrél és adott
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrdl. Bizonyos fert6z6 betegségek esetén
szlikséges megneveznie azon személyeket, akiktSl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfert6zhetett. Tovabba tdjékoztatdst kell adnia minden, az egészségligyi ellatasat érint6, korabban
tett jognyilatkozatarol is.

Amennyiben On mas személyekrél k6zo1 veliink szenzitiv, érzékeny informéacidkat (pld. csaladdjaban
oroklédé betegségek, fert6z6 betegségek eredetének kutatdsa, vagy ha objektiv akadalyok miatt nem
biztosithatd, hogy On masik betegrél adatokat ne tudjon meg), ugy Ont is koti a titoktartasi
kotelezettség ezen személyek magantitkaira vonatkozoan.

Személyzetiink tagjairdl nem készithet hang- és / vagy képfelvételt (pld. telefonhivas rogzitése),
kivéve, ha erre vonatkozdan téle el6zetesen irasbeli engedélyt kapott. Azonban az ilyen — jogszer(en,
az érintett engedélye alapjan késziilt felvételek — sem tarhatok fel mas személy, kiléndsen a
nyilvanossag, sajtd, tomegtajékoztatas, kozosségi média elGtt, kivéve, ha arra az azon szereplé
személy irasbeli engedélyt adott, és az megalapozott indokkal, és az illet6 személyiségi jogait tovabba
Intézménylnk jo hirét tiszteletben tartva, az Intézményvezet el6zetes irasbeli jévahagyasaval
torténik. Dolgozdink (k6zérdekbdl nyilvdnosnak nem minésiilé) személyes és kiilonleges adatait
masokkal nem oszthatja meg elGzetes irasbeli hozzajarulasuk nélkul.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Tajékoztatjuk, hogy az Intézménynél nem zajlik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotassal jaré
adatkezelés.



INTEZKEDESEINK ADATAI BIZTONSAGOS KEZELESE ERDEKEBEN

Intézményilinkben tudatos adatkezelést végzlink, az adatkezelési kockazatokat felmértiik, a sziikséges
intézkedéseket megtettiik adatai védelme érdekében. Az adatok kezelése soran olyan technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint eljarasi szabdlyokat alkalmazunk, amelyek biztositjak a személyes
adatokhoz térténd jogosulatlan hozzaférés lehetGségét, illetve az adatok jogellenes
megvaltoztatasanak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy
megsemmisllésének elkeriilését, igy alkalmasak a GDPR, az Info tv. valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabdlyok érvényesitésére.

TAJEKOZTATAS ADATVEDELMI INCIDENS ESETERE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Esetleges adatvédelmi incidens esetén — a jogszabalyokkal 6sszhangban - mindent megtesziink a
hatas mérséklésére, és intézkedéseket teszlink ennek jov6beli elkerilésére. Ha az incidens
valészinGsithet8en magas kockazattal jar az jogaira és szabadséagaira nézve, akkor az Erintetteket
haladéktalanul értesitjik. Sziikség esetén értesitjiik a hatdsagot. Az incidensekrél nyilvdntartast
vezetiink.

ADATFELDOLGOZOINK

Az altalunk kezelt adatok jogszabalyoknak megfelel6 kezelésében titoktartasi kotelezettség alatt allé
vagy azt véllald, tovabba veliink adatfeldolgozasi szerz6dést kdté partnereink mikédnek kézre. Az On
személyes adatai kezelésében az aldbbi adatfeldolgozdk vesznek részt, a fent jelzett garanciak
mellett:

Intézményiink szoftveres és hardveres hatterének szervizelését, lizemeltetését, karbantartasat
végzi: Béker-Soft Informatika Kft.

Székhely: 1184 Budapest, Hengersor u. 73., Addszam: 22729066-2-43, Cégjegyzékszam: 01-09-
940913, Képviseli: Sz6ke N. Istvan lGgyvezet6

Konyvel6nk (aki a betegek személyes adataival korlatozottan, els6sorban szamlakibocsatas
esetében, az azon feltiintetett adatokkal taldlkozik): KEK Indigé Kft.

Székhely: 7623 Pécs, K&virdg u. 37., Adészam: 22917818-1-02, Cégjegyzékszam: 02-09-076186
Képviseli: Toth Eszter

EGESZSEGUGYI ADATOKAT KEZELO TOVABBI SZERVEK

Onallé adatkezelSkként betegellatdsaba, betegadatai kezelésébe jogszabalyi elSirds alapjan vagy
sziikség esetében bekapcsolddhatnak tovabbi adatkezel6k is. Az 6 adatkezelési gyakorlatukat,
tajékoztatasukat naluk érheti el kdzvetlendl, sajat adatkezelésiikért maguk felelnek, az Intézménynek
nincs helytallasi kotelezettsége ezért.

112: az egységes eurdpai segélyhivé szamon kériink segitséget Onhdz, ha allapota miatt sziikséges, a
mentéséhez sziikséges adatokat kézoljiik Onrél.

EESZT - Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltaté Tér - https://eegeszsegugy.gov.hu:

Uzemelteti: AEEK, 1125 Budapest Dids arok 3.

Kotelez6 jogszabalyi el6irds alapjan betegadatokat tovabbitunk e rendszerbe, mely betegeinek 2017.
november 1. utdn keletkezett adatait tarolja. M{kodésére vonatkozd részletes leiras a http://www.e-
egeszsegugy.gov.hu weboldalon taldlhatd, adatkezelési tdjékoztatdjukat Intézményiinkben
kifliggesztettik, tovabba elérhetd az aldbbi honlaprdl kézvetlenil is:_https://e-
egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/536051/EESZT GDPR erintett tajekoztatasa eu intezmeny
ben.pdf/bf5dc5d5-1240-6f72-5dc1-f466be0dc006. Az adatokhoz igy hozzafér a beteg kezelorvosa és
haziorvosa, amennyiben azt a beteg nem tiltotta meg. A Lakossagi portalon a beteg a kezelésével




kapcsolatban az informacidkhoz hozzaférhet, valamint értesitést kérhet arrél, ha valamilyen
dokumentuma (beutald, vény, egyéb egészségligyi dokumentacid) bekerlt az EESZT-be, tovabba a
kezelheti az adatokhoz torténd hozzaférési jogosultsagokat. Az EESZT-ben minden adathozzaférés
naplézasra kerdil.

NEAK - az on-line TAJ ellenérzés, betegéletut és az e-jelentések - http://www.neak.gov.hu:

NEAK - 1139 Budapest, Vaci Gt 73/A., tel.: 06 1 350-2001

On-line jogviszony-ellendrzés: Intézményilink jogszabdlyi el6irds alapjan, kotelezd adatkezelés
keretében a NEAK informatikai rendszerébdl on-line elektronikus médon ellen8rizni kételes az On
(tdrsadalombiztositdsi) jogviszonydt, amennyiben kozfinanszirozott ellatast vesz igénybe.
Betegéletut: A NEAK informatikai rendszerében az On kdzfinanszirozott ellatasaira vonatkozo
adatokhoz kezel6orvosa és haziorvosa hozzaférhet. Tiltakozasat az egészségbiztositasi szerv részére
elsGsorban személyesen vagy postai Uton jutthatatja el.

Az Onre vonatkoz6 adatkezelést kiilsé szerveknél On tébbek k&zott elektronikus lgyfélkapun vagy az
egészségbiztositon illetve a gydgyszertaron keresztiil megtilthatja. Az Onre vonatkozé adatokat
tgyfélkapujan keresztiil On is lathatja, és azt is, kik és mikor éltek a lekérdezés lehet&ségével.

Telekommunikacids szolgdltaténk: Magyar Telekom Nyrt., 1013 Budapest Krisztina krt. 55.
Postaszolgaltaténk: Magyar Posta Zrt., Budapest Ull&i u. 114-116.

Az informatikai folyamatok kovetkeztében felmeriil§, el6re nem lathaté technikai hibakért és
adatvédelmi sérelmekért felelGsséget nem tudunk vallalni. Kilondsen felhivjuk figyelmét az
elektronikus kommunikacio (Internet, e-mail, telefon) haszndlatanak kockazataira, mely nem esik
ellen8rzési kériinkbe, és melyet On csak sajat kockazatara vehet igénybe.

E csatornakon keresztil a jogosultsag ellenérzésére sincs modunk teljes korlien, igy az e csatornakon
keresztiil hozzank eljuttatott adatairdl joggal bizhatunk abban, hogy az informécié Ontél illetve a
megfeleld jogosultsaggal megjeldlt, On helyett jogosult személytdl szarmazik.

Nem garantalhaté tovabba, hogy az e csatornakon kiildott adatok valéban a jogosult cimzetthez
jutnak el, nem keriilnek illetéktelen kezekbe, nem torzulnak, nem karosulnak vagy nem kerilnek
nyilvanossagra. Eppen ezért ezen csatornakat On csak sajat felelGsségére és kockdzatara hasznalhatja
Intézménylinkkel torténé kommunikacidra, Intézményiink semminem felel6sséget nem villal ezért.

Adatkezelésiink szabalyszer(iségét nem befolyasolja, és helytallasi kotelezettségiink nincs, ha az Onre
vonatkozé adatokat nem kezeli bizalmasan On, hozzatartozdja vagy barmely mas, az On
érdekkorében eljaro, illetve harmadik személy, vagy ha az adatkezelést barmely kivilallé személy
befolydsolta (jogellenes és szandékos vagy gondatlan, illetve visszaélésszer(i cselekményével vagy
magatartasaval).

BETEGJOGI KEPVISELG, SZAKMAI FELUGYELETI SZERVEK

Az On betegjogi képviseldje:

Dr. Krist6f Csaba

Mobil: +36-20/489-9612

E-mail: csaba.kristof@ijb.emmi.gov.hu

Feliigyeleti szerv: Baranya Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Jarasi Népegészségigyi Intézete

Egészségiigyi kozvetitGi eljarasban illetékes szerv: Magyar Igazsagiigyi SzakértGi Kamara (1095
Budapest, Mester u. 30-32., tel.: 06 1 614 7739, e-mail: titkarsag@miszk.hu).

Intézményilink egészségligyi kozszolgaltatdsra a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel
finanszirozasi szerz6déssel rendelkezik.

SZAMLAINFORMACIOK




Amennyiben szolgaltatasunkért dijat kell fizetnie, Ugy egyes tovabbi adatairdl értesilhetiink, azokat
kezelniink kell (pld. egészségbiztositasi pénztari tagsaga). Ha On helyett egyéb szervezet egyenliti ki a
szamlat (pld. tdmogatd), Ugy a szamla tartalmat sziikségképpen megismerheti, de allapotardl csak az
On irdsos felhatalmazésa alapjan adhatunk felviladgositast. Szamlaadas esetében abba a NAV
betekinthet. A szdmlan f&szabdlyként az On ellatasara vonatkozo tételes adatok (melyek az egyes
konkrét szolgdltatasokat jelolik, amibél dllapotara-betegségeire lehetne kdvetkeztetni) nem kerilnek
feltiintetésre, csak ha On irdsban erre kifejezetten megkér minket.

HONLAPUNK ES A HONLAPON KERESZTUL TORTENG IDOPONT-FOGLALAS ADATKEZELESE

https://oekp.hu/ és https://fonixweb.oekp.hu/ aloldala

A honlap megfelel6 és kényelmes miikodése érdekében weboldalunkon sitiket hasznalunk, melyek
az On szamitégépén térolt kis adatcsomagok. Ezeket béngész6jében maga tudja kezelni,
engedélyezni vagy letiltani. Hirdetési vagy analitikai céllal jelenleg nem haszndlunk sitiket.
Sutitdjékoztaténkat honlapunkon eléri.

A honlapon lehet8sége van arra, hogy On személyes adatait megadva vegye fel veliink a kapcsolatot
vagy panaszt tegyen. E célokbdl az On hozzajarulasa jogalapjan az On altal az Grlapon megadott
adatokat kezeljik, azaz nevét, e-mail cimét és az On altal az Gizenetében k6z4lt tovabbi adatokat. Az
igy megadott személyes adatait hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljik (mely nem érinti a
visszavondast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét), illetve a cél eléréséig, a kérdés megvalaszolasdig.
Amennyiben a kérdés vagy panasz jellege indokolja, Ugy a hataridé jogos érdek alapjan
meghosszabbithatd a Ptk. szerinti dltalanos eléviilési hataridGig, azaz 6t évig. Személyes adatait nem
tovabbitjuk harmadik félnek, kivéve ha az ligy jellege azt megkéveteli, és ahhoz On is hozzéjarult vagy
azt jogszabaly irja el6 vagy teszi lehetévé szamunkra.

Az On illetve — beleegyezése, kérése alapjan — haziorvosa - szdmara lehet&ség van a honlapon
keresztil a szakrendelésre torténé idépont-foglaldsra, mely soran az adatok az Intézménylink
betegnyilvantartasi - betegiranyitasi szoftverébe keriilnek tovabbitasra, feldolgozasra és tarolasra. A
foglalas elGzetes regisztraciohoz és annak Intézményiink részérdl torténd elfogadasahoz kotott,
melynek célja az adategyeztetés, a helytelen vagy hibas adatok esetleges kisz(rése.

E célokbdl| adatait az érintett — On és haziorvosa — &nkéntes hozzajarulasa jogalapjan kezeljiik. Adatai
kezeléséhez tovdbbi jogalapot — és kotelezettséget — adnak szamunkra az egészségligyi adatok
kezelésével kapcsolatos jogszabalyok, valamint egyes (vitas) esetekben jogos érdekiink is jogalapot
szolgaltathat személyes adatai kezelésére. A regisztracié folyaman kezeljiik a regisztralé paciens
alabbi személyes adatait: név, sziiletési név, bejelentkezési név; sziiletési datum; TAJ-szam; anyja
neve; lakcime; telefonos elérhet&ség (mobil szam adat kotelezd a meger8sit6é sms kiildéshez,
vezetékes telefonszam opcid); e-mail cim; neme; jelszava (melyet titkositva kezeliink, azt csak az On
ismeri). Amennyiben a haziorvos regisztral, Ugy a regisztracié folyaman kezeljik haziorvos alabbi
személyes adatait: a praxis adata (orvos neve, pecsétszama); név, bejelentkezési név; telefonos
elérhet6ség (mobil szam adat kotelezd a meger6sits sms killdéshez); e-mail cim; szerepkére /
foglalkozasa (asszisztens vagy orvos); jelszava (titkositva kezeljiik, azt csak az érintett ismeri). Az
id6pont-foglalds soran ezeken kiviil kezeljik még az alabbi adatokat: a foglalast végz6 orvos neve
(amennyiben nem maga az érintett paciens foglalja az id6pontot maganak); az idépont, a
szakrendelés, a vizsgaldorvos; egyéb megjegyzés, amennyiben relevans.

Onnek joga van regisztraciéjat vagy id6pont-foglalast barmikor térélni, azaz On az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat visszavonhatja (a visszavonas nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét), ilyen esetben honlapunk rendszere személyes adatait nem kezeli a tovabbiakban. A
betegiranyitasi rendszeriinkben adatait kotelesek vagyunk az egészségligyi jogszabalyokban
meghatdrozott id6tartamig Grizni. Az adathoz hozzaférhet a paciens haziorvosa, amennyiben az
id6pont-foglalast 6 kezdeményezte. Egyébirdnt az id6pont-foglalasi rendszer haszndlatahoz kotott



adatot az Intézmény nem tovabbitja kllsé adatkezel6nek (kivéve ha ahhoz az érintett maga is
hozzdjarult vagy azt jogszabaly irja el§ vagy teszi lehet6vé).

A TAJEKOZTATO HATALYA

Jelen adatvédelmi tdjékoztaté 2020. junius 01. napjatdl visszavondsig hatdlyos.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi tajékoztaté mddositasara. A jelen adatvédelmi
tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jog szabalyai, igy
kiilondsen az Info tv. és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben az adatkezelésiinkrdl tovabbi kérdése lenne, ugy kérjiik, hogy kérését adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz intézze, annak fent megjeldlt elérhetéségén.




