<=> ORMANSAG

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MAGAN HAZI APOLAS / MAGANEGESZSEGUGYI ELLATAS
SZOLGALTATASHOZ

Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek Magdn Hdzi Apolds / Magdnegészségligyi Elldtds
Szolgdltatdshoz” elnevezés( dokumentum (tovdbbiakban: Aszf.) valamennyi olyan egyedi szerzédés
reszet kepezi, melyben ,, Az Ormadnsag Egeszsegeert” Nonprofit Kft, mint Megbizott vagy Szolgadltato /
Szolgdltatds nyujtdja (a tovabbiakban Megbizott) hazi dpoldsi (hdzi segitsegnyujtds, otthoni
gyogytorna, otthoni szakdpolds, otthoni vervetel, infuzidzds) szolgdltatdsok nydjtasdra irdanyuld egyedi
megdllapoddst / szerzédést (a tovdbbiakban: Apoldsi Szerzédés) kit a Megbizéval (aki lehet maga az
dpolt / gondozott vagy a kéltségeket vdllald hozzdtartozdja) és Apelttal (aki az egyedi
megdllapoddsban / szerzddésben szerepelhet ,Szolgdltatdst igénybe vevd” vagy ,Apolt” illetve
,Gondozott" megnevezéssel is) (,Megbizd" és "Apolt" a tovabbiakban egyiittesen; Megbizék).

Az Aszf. a Meghizott www.oekp.hu domain név alatt (izemeltetett honlapjdn ismerhetd meg.
Jelen Aszf, 2020. oktgber 12, napjdn lép hatdlyba.
A Megbizdkra a mindenkor hatdlyos Aszf. rendelkezései iranyaddak.

Megbizatt az Aszf. médositdsdanak tényérdl értesiti a Meghizdkat és a www.oekp.hu oldalon
kdzzeteszi a hatdlybalepést megeldzd 8 nappal. Megbizottak a modositdsrol szalo ertesitéstdl
szdmitatt 5 (6t) napon bellll jogosultak az Apoldsi szerzédést felmondani, amennyiben az Aszf.
modositasat nem fogadjak el.

Megbizott azonositd adatai

Cégneév: ,AZ ORMANSAG EGESZSEGEERT" NONPROFIT KFT.

Szekhely: 7960 Sellye, Bodonyi N. u, 1/A,

Cegjegyzekszam: 02-09-073064

Addszdm: 14465298-1-02

Kepviseld neve: dr. Springo Zsolt Ugyvezetd igazgato

Bankszdmla szdma (HUF): 11731128-28300679

MUkodesi engedelyek: 11-R-010/01203-3/2012; 719-5/2011; szocidlis dgazati azonosito:; S0537906
Felel¢ssegbiztositas szama: 95665002021219800 Generali Biztosito Zrt.

Megbiz6 és Megbizott a tovdbbiakban egylitt Felek régzitik, hogy amennyiben a Megbizo és az Apolt
személye azonas, Ugy a Megbizéra az Aszf. szerint akdr a Megbizdkra, akdr kizarélag a Megbizdra,
vagy kizdrélag az Apoltra vonatkozd szabdlyok értelemszeren alkalmazanddak.

Megbizok a Szerzddes teljesiteseert egyetemlegesen feleldsek.
1. Megbizds

1.1, Megbizék megbizzdk Megbizottat Apolt atthoni, specidlis esetekben intézményi (kérhdzi, iddsek
otthondban torténd, egyéb) dpoldsdval, gondozdsdval, felligyeletével. Megbizatt a megbizdst az Aszf.-
ben foglalt feltételekkel elfogadja. Megbizott Aszf. alapelveként régziti az Apolt tisztességes és
humdnus elldtdsdra vonatkozd kételezettségvdllaldsat. Felek jogaikat és kitelezettségeiket az Aszf.-
ben meghatdrozott feltételekkel jogosultak és kitelesek gyakoralni, Az Aszf.-ben meghatdrozott jogok
és kotelezettségek az Apaldsi szerzddés aldirasatal illetik meg, illetve terhelik a Feleket. Az Apoldsi
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szerz6deés tartalmazza azon szerzddési feltételeket, melyeket a felek az Aszf.-ben régzitett dltaldnos
szerzddesi felteteleken tul egyedileg megtdrgyalnak,

1.2, Meghizdk kijelentik, hogy cselekvéképes, nagykord szemeélyek, illetve amennyiben az Apolt
cselekvBkepessegeben korldtozott vagy cselekvikeptelen, Ugy helyette és neveben torveényes
kepviseldje jogosult az egyedi Szerzédes megkotésere, ennek téenyerdl Megbizd a Megbizottat a
Szerzddes megkotese eldtt koteles ertesiteni

2. A megbizds tartama

2.1, Jelen megbizdsi szerzédés Apoldsi szerzédésben régzitettek szerint hatdrozott vagy hatdrozatlan
idétartamra jon letre.

A megbizds kezdd idépontjdt, tovabbd hatdrozott idétartamu szerzédes esetén a megbizds végenek
napjat az Apoldsi szerz6dés tartalmazza. A megbizdsi szerzédés az Aszf.-ben meghatdrozott feltételek
bekovetkezte eseten szlnik meg.

3. Anamneézis, Feladatok, Apoldsi dokumentdciok

3.1. Megbizak elGzetes igénye alapjan Felek az Apolt egészségligyi dllapotdt kilon okiratban felvett
dpoldsi anamnézishen rogzitik (tovabbiakban: Apoldsi anamnézis). Az Apalt egészségi dllapotdnak
régzitése a Meghizak dltal dtadott orvosi kdrtdrténet, tovabba sziikség esetén az Apolttal térténd
szemelyes taldlkozds sordn felvett adatok alapjan, elvégzett vizsgalatok alapjan tortenik,

3.2, Felek az Apoldsi szerzddésben az Apoldsi anamnézishez igazaddan rogzitik, hogy a Megbizott 1.1,
pontban vdllalt kotelezettsege milyen feladatok elldtasra terjed ki, kilénos tekintettel a feladatok
tipusdra, feltételeire és gyakarisagdra. Az Apoldsi szerzédés tartalmazhat a kifejezett gondozdsi,
dpoldsi tevékenyseégen tul olyan feladatokat is, melyek az Apolt mindennapi életviteléhez
szlikségesek, azonban az Apolt egészségi dllapota miatt azokat részben vagy egészben elldtni nem
kepes (fdzes, takaritas, mosds, mosogatds, bevasdrlds, haz korlli munkak, stb.) Felek térekednek arra,
hogy az Apoldsi szerzédésben teljes kérd részletességgel frjdk le az elldtandd feladatokat. Meghizott
nem kotelezhetd olyan feladat elldtdsdra, amit a Felek az Apoldsi szerz6désben kifejezetten nem
rogzitettek.

3.3. Megbizott az Apoldsi szerzddés teljes iddtartama alatt a megbizds keretei kdzott elldtott
feladatairdl, az Apolttal kapcsolatos észrevételekrél és dllapotdrdl napi rendszerességgel dpolds
dokumentdcidt jogosult vezetni (tovabbiakban: Apoldsi dokumentdcio). Az Apoldsi dokumentdcio
vezeteseben valg egylttmdkddes megtagaddsa sulyos szerzédesszegesnek mingsul,

4, Megbizadsi dij

4.1, Megbizott az Aszf. szerinti meghizdst meghizdsi dij ellenében vdllalja el (tovdbbiakban: Meghizdsi
dij). Felek a Megbizdsi dij 8sszegét a Megbizdk megrendelése sordn, majd Apoldsi szerz6désben
rogzitik,

4.2, Meghbizdk a Megbizdsi dij megfizeteseert egyetemlegesen vallalnak kotelezettseget.

Megbizok a Megbizdasi dij 6sszeget kotelesek eldre, illetve legkes6bb a szolgaltatdsi alkalom vegeig
teljesiteni, megfizetni a Megbizott reszere.
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Megbizok a Megbizasi dijat Megbizott Bankszamldjara dtutaldssal vagy keszpenzben fizetik meg. A
Felek atutaldssal tortent fizetes eseten a megbizasi dijat a Bankszamlan tértend jovadirds napjan
tekintik megfizetettnek.

A kifizetett megbizasi dijakrdl Megbizott a hatdlyos szdmviteli jogszabdlyoknak megfelel§en nyugtat
vagy szamlat allit ki,

Amennyiben az Apoldsi szerzédés gy sz(inik meg, hogy az elére kifizetett Megbizdsi dijnak megfeleld
szolgdltatdsok nydjtdsdra nem kerdilt sor, gy Megbizott az Elszamoldst a Megbizaknak az Apoldsi
Szerzddes megszlneset kdvetd 15 munkanapon belll megkiildi, jelezve ebben az dpoldsi kéltsegeken
tul felmerll6 egyeéb teteleket (pld. kotber). Megbizott koteles a Megbizok részére az Elszamolds
alapjdn visszafizetendd Bsszeget az Apaldsi Szerzédés megsziinését kévetd 15 munkanapon bel(l]
megfizetni. Amennyiben a Megbizéknak az Elszamolds alapjan fizetési kotelezettseguk keletkezik a
Megbizott felé, Ugy azt kotelesek az Elszamolds kezhez veteletdl szamitott 8 napon beldl megfizetni.

4.3, Felek rogzitik, hogy Megbizok a Megbizdsi dijjal szemben semmilyen jogcimen nem élhetnek
beszamitdssal,

4.4, Felek megdllapodnalk, hogy Megbizott jogosult az Apoldsi szerzddés megkdtését kivetd minden
ev dprilis 1. napjaval kévetéen a Megbizdsi dij mértekeét a Kdzponti Statisztikai Hivatal dltal kézzetett
eves fogyasztoi darindex mertekenek megfeleléen, egyoldaltan korrigdlni. Jogosult tovabbd a
Megbizott a Megbizdsi dij 6sszegét egyoldalian mddositani vagy az Apoldsi szerzddést rendkiviili
felmonddssal, azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben azt az Apolt dllapotdban bekdvetkezett
lényeges vdltozds, jogszabdly madositds, vagy a felek egyéb koriilményeiben (ideértve Apolt részérdl
az elldtds helyét vagy Megbizott reszerdl szakszemelyzet rendelkezesre dlldsa) bekovetkezett
lenyeges valtozds azt indokolttd teszi.

Egyebekben a Megbizdsi dij mertekének megvdltoztatasahoz a felek kbzds megdllapoddsa sziikséges.

4.5, A Felek a Megbizdsi dij megemelésének szempontjabdl az Apoalt dllapotdban bekdvetkezett
lényeges romldsnalk tekintik, amennyiben az Apalt dllapota a meghizds elldtdsa alatt az Apoldsi
anamnézisben régzitett dllapothoz képest olyan mértékben vdltozik, hogy az Apoldsi szerzédéshen
rogzitett feladatok modositdsat teszi szlksegesse, vagy ezen feladatok elvegzeése az dllapotromlds
kovetkezteben fizikailag vagy erzelmileg / szellemileg nehezebbeé vdlik vagy tobb iddt vesz igenybe.
Megbizott olyan mértékben jogosult a Megbizdsi dijat megemelni, amilyen mértékben azt az Apoldsi
szerzédesben rogzitett feladatok mddositdsa szUksegesse teszi, Megbizott a Megbizdsi dij egyoldald
megemeleéséere vonatkozo jogat koteles johiszemUen gyakorolni.,

4.6, A Megbizdsi dij egyoldald megemeleserdl Megbizott a Megbizdsi dij megemeléset megel§z6
legalabb 5 nappal kordabban tdjéekoztatja Megbizakat, Megbizok az ertesites kezhezveteletdl szamitott
5 (6t) napon bellil egyoldalt nyilatkozatukkal, azonnali hatdllyal felmondhatjak a megbizasi
szerzddest, Amennyiben Megbizdk a jelen pont szerint nem élnek felmonddsi jogukkal, gy a
Megbizdsi dij emeléseére hivatkozva a tovabbiakban nem jogosultak felmondani a szerzédest.

4.7. Megbizott az Apoldsi anamnézis felvételéért Meghizdsi dijra jogosult (Ugyis mint Allapatfelmérés
dija). Meghiz6 az Apoldsi anamnézis rigzitésének Megbizdsi dijat az Apoldsi anamnézis felvételekor
készpénzben kitelesek megfizetni a Megbizott részére. Amennyiben az Apoldsi anamnézis felvételét
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kévetd 30 (harminc) napon bellll a Felek egymdssal Apoldsi szerzédést kdtnek, Ugy a Meghizatt az
Apoldsi szerzdés Megbizdsi dijanak 8sszegét cstkkenti az Allapotfelmérés dijanak 8sszegével.

4.8, Meghizott az Apoldsi szerzédésben rogzitett Megbizdsi dijat az aldbbi korrekcidkkal jogosult
elszamolni:

Amennyiben az Apoldsi szerz6désben rigzitett feladat elldtdsa a Munka térvénykényvében a
targyevre vonatkozoan megdllapitott munkasziineti napra, hétvegere vagy egyebkent jogszabdlyban
meghatdrozott pihendnapra esik, Ugy a Megbizott a tdargyi napra megdllapitott Megbizdsi dijon fellil a
Megbizdsi dij 100%-dnak megfeleld 8sszegl Unnepnapi illetve Hétvégi patlékra jogosult.

Jelen pontban megdllapitott korrekcios szorzok a Megbizott honlapjan kbzzétett ellatdsi csomagok
igenybevetelevel dsszefliggesben nem alkalmazanddak. Felek az egyertelmiseg kedveert rogzitik,
hogy amennyiben a megbizo az elldtdsi csomagon felll tovdbbi szolgdltatdst vesz igenybe, Ugy a
Megbizdsi dij meghatdrozdsa sordn a Megbizott jelen pontban meghatdrozott korrekcios szorzokat
alkalmazza.

4.9, Megbizok a Megbizasi dij 0sszege ellen az Elszamolds kezhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belll
kifogast emelhetnek. A hataridd elmulasztdsa esetén a Megbizok a késébbiekben nem
ervenyesithetnek igényt a Megbizottal szemben arra hivatkozdssal, hogy a Megbizott az
Elszamaldson feltlintetett valamely szolgdltatdst nem vagy csak részben nyujtotta. A felek az
egyertelmiseg kedveert rogzitik, hogy jelen pontban foglalt korlatozads kiterjed a jogalap nelkdli
gazdagodads jogcimen torténd igenyervenyesitesre is. Felek rogzitik, hogy a kifogds emelése nem
hosszabbitja meg a jelen szerzddes alapjan a Megbizokra irdnyado teljesitési hataridét.

4.10. Megbizdk az Apoldsi szerzddés keretei kdzétt megrendelt és elszdmolandd szolgdltatdsok
lemonddsdra az aldbbiak szerint jogosult:

— Amennyiben a lemonddsra a szolgdltatds esedékesse valdsat megeldzd 2 munkanapon beldl kerdl
sor, Ugy a Megbizok a szolgdltatds Megbizasi dijanak 100%-at kotelesek megfizetni Megbizott részere,
Amennyiben a lemonddsra a szolgdltatds esedekesse valdsat megeldzé 2-3 munkanapon bellil kerdl
sor, Ugy a Megbizdk a szolgdltatds Megbizdasi dijanak 50%-at kotelesek megfizetni Megbizott részere,
Amennyiben a lemonddsra a szolgdltatds esedekesse valdsat megeldzé tébb, mint 3 munkanapot
megeldzden kerll sor, gy a Megbizak nem kotelesek a szolgdltatas utan Megbizdsi dijat fizetni,

— Amennyiben az Apaldsi szerzddés folyamatos jelleg(i (azaz a szolgdltatdsok igénybe vétele a heti
20 ¢rat meghaladja), és a lemonddsra a szolgdltatds esedékesse valdsat megeldzd 30 napon beldl
kerUl sor, ugy a Megbizok a szolgdltatds Megbizdsi dijanak 100%-at kotelesek megfizetni Megbizott
reszere, Amennyiben a lemonddsra a szolgdltatds esedekesse valdsdt megel6zd tobb, mint 30 napot
megeldzden kerll sor, Ugy a Megbizak nem kotelesek a szolgdltatas utan Megbizdsi dijat fizetni,

— Amennyiben a Megbizdk a Megbizott honlapjdn kozzetett ellatdsi csomag igenybevetelére kdtnek
Apoldsi szerzédést, Ugy a Meghizdsi dijat attdl fliggetlenill kitelesek megfizetni a Megbizatt részére,
hogy az Apoldsi szerzédésben rigzitett szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe vették-e, Megbizdk a
megrendelt szolgdltatdsok lemonddsa esetén is a Megbizdsi dij 100%-at kotelesek megfizetni
Megbizott részere.
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A szolgdltatds lemonddsdt a Megbizak a jelen Aszf. 6.6. pontjdban rigzitett igyfélszolgdlati
elerhetdsegek egyikere kiildott értesitéssel jelezhetilk a Megbizott felé, postai, e-mailes vagy
telefonos ertesites utjdn. Ettél eltérd modon vagy cimre kildott lemonddsi ertesitést a Megbizott
nem koteles figyelembe venni. Kétseg esetén a Megbizott meggydzddhet a lemonddst intézd szemely
szemelyazonossadgarol, a lemonddsi szandek valdssagarol, mely vizsgdlat idészaka nem szamit bele a
fent jel6lt lemonddsi hatdridébe, az ezt kovetden kezdddik.

4.1, Amennyiben Megbizok a Megbizdsi dijat elmulasztjak hatdrid6ben megfizetni, gy Megbizak a
Megbizdsi dij megfizetéseére megdllapitott hatdridd utolsé napjat kdvetd napon késedelembe esnek,
Megbizott a Megbizok kesedelme eseten a kesedelem idejere jogosult havonta 2%-0s mertekd
kesedelmi kamat megfizetésenek felszamoldsara, melyet a Megbizok kotelesek a megfizetni
elmulasztott Megbizadsi dij 0sszege utdn. Megbizok 15 napot meghalado késedelme esetén Megbizott
jogosult az dpoldsi szerzédest azonnali hatdllyal felmondani. Megbizott ezen okbdl kdzolt felmonddsa
eseteén Megbizottat a Megbizdsi dij 2 (kettd) honapra vetitett 6sszege illeti meg banatpenzkent,

5. Megbizok utasitdsi jogktre

5.1. A megbizdst a Megbizott részérdl a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mads egyeb
munkavegzesre irdnyulod jogviszonyban allo, a megbizds elldtashoz szlkseges szakképzettseggel
rendelkez6 apold - szakképzettseget nem igenyld feladatok elldtdsa esetén gondozo szemelyzet Idtja
el (tovabbiakban; Apold). A megbizdst elldtd Apoldk kijeldlése Meghizott kizdrélagos dontési jogktrébe
tartozik. Meghizott tdrekszik arra, hogy a Megbizdst a lehetd legkevesebb kiilsnbdzé Apold
bevondsaval ldssa el A Megbizott lehetdsegei, illetve a megbizas szakmai kévetelmenyeinek keretei
kiizott torekszik figyelembe venni a Megbizak igényét az Apoldk személyének kivalasztdsa
tekintetében. Megbizott gondoskodik arrdl, hogy az Apold az Apoldsi szerzédésben rigzitett
id6beosztds szerint az Apoldsi szerz6désben megjeldlt helyszinen, feladatai elldtdsa céljdbol
megjelenjen. Nem mindsiil a Megbizott részérdl szerz6désszegd magatartdsnak, amennyiben az Apold
legfeljebb 60 (hatvan) percet késik, és a késeés tényerdl a Megbizott az Apoltat vagy a Megbizot
elézetesen értesiti,

5.2. Amennyiben a meghizds teljesitése sordn az Apold tevékenységével kapcsolatban a Megbizdknak
kifogasulk merdl fel, ugy Megbizak kifogasukat kotelesek a kifogasolhatd tevekenyseg felmerdlésetdl
szamitott 5 (6t) napon belll irasban kdzoIni a Megbizaval. A hatdridd elmulasztdsa esetén a Megbizok
a tovabbiakban szerzédesszegesre nem hivatkozhatnak, illetve szerzddesszeges
jogkdvetkezmeényeinek alkalmazdsdt nem kivetelhetik. Amennyiben az Apold kifogdsolhatd
tevekenysege folyamatos jellegd, gy Megbizok az ezzel kapcsolatos igénylket a kifogdsolhato
tevekenyseg bejelentéset megeldz6 5. (6todik) naptol kovetd idészakra vonatkozdan ervenyesithetik,

5.3. Megbizott felodatdt az Apoldsi szerzédéshen rogzitett feladatok alapjdn, illetve az abban rogzitett
feladatok keretei koz6tt a Megbizok utasitdasai alapjan latja el. A Megbizok utasitasa az alabbi
kerdésekre nem terjedhet ki: - egészségligyi szakmai kérdésekre; - az Apoldsi szerzédésben nem
rogzitett tevekenysegre; - olyan feladatok végzesere, mely a jelen megbizdsi szerzédesben vdllaltakat
teszi terhesebbe. Megbizott a megbizds elldtdasa sordn torekszik a Megbizok ertekeinek a
megovdsara. Megbizott a Megbizok szamara felréhaté magatartdsdval okozott kdrokert az dltaldanos
karfelel8ssegi szabdlyok szerint tartozik helyt allni,
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5.4, Megbizak nem adhatnak a Megbizottnak célszer(tlen vagy szakszerlitlen utasitast. Amennyiben
Megbizott célszerltlen vagy szakszerdtlen utasitdst kap Megbizaktol, koteles erre a kortimeényre
Megbizokat figyelmeztetni. Amennyiben Megbizok az utasitdst a Megbizott figyelmeztetese ellenére
fenntartjak, ugy Megbizott jogosult az utasitas teljesitését megtagadni, illetve jogosult a megbizasi
szerzddest azonnali hatdllyal felmondani. Megbizok célszerlitlen vagy szakszer(tlen utasitasabol
szarmazo karok Megbizokat terhelik figgetlendl attol, hogy annak tényére Megbizott figyelmeztette-e
Megbizokat.

5.5. Megbizott a megbizast a Meghizok dltal rendelkezesre bocsdatott szakorvosi vélemeny, illetve
utasitasok figyelembe vetele mellett latja el. Felek rogzitik, hogy amennyiben Megbizottak specidlis
ellatasokat (szakapoldsi feladatokat, mint pelddul: infuzios kezelések, kateterezes, nyilt sebek
kezelése, fajdalomcsillapitds, tracheosztoma, sztéma elldtdsa, gyogytorna, gyogymasszazs)
igenyelnek Megbizottol, ezen feladatokat Megbizott kizardlag kifejezett szakorvosi vagy hadziorvosi
elrendelés eredeti példdnydnak birtokdban ldtja el. Megbizatt kizdrja minden olyan az Apoltat éré
karért, az Apalt egészségromldsaért, az Apalt dllapotdban egyébként bekdvetkezd romldsért vald
felel6sseget, ami a Megbizak reszerdl rendelkezesre bocsdatott szakorvosi utasitasban foglaltaknak
megfeleld dpoldsi, gondozdsi tevekenyseg elvégzesevel gsszefliggesben keletkezik.

5.6. A Megbizott a megbizds id6tartama alatt Ugyfelszolgdlati szolgdltatast biztosit Megbizok reszere
minden munkanapon, 7.00 és 16.00 éra kdzotti iddintervallumban (tovdbbiakban: Ugyfélszolgdlat), Az
Ugyfélszolgalat célja, hogy a Megbizdk szamdra lehetdséget biztositson az Apoldsi szerzdés
teljesitesevel 0sszefliggesben felmertld esemenyek, kerdesek, eszrevetelek kezelése, valtoztatdsi
keresei, igenyei illetve szerz6dése maodositdsa tekintetében illetve minden olyan helyzetre
vonatkozdan, amikar a Megbizék kapcsolatba kivannak 1épni a Megbizottal. Az Ugyfélszolgdlat a
Megbizott www.oekp.hu domain nev alatt Gzemeltetett honlapjdn is megtaldlhato elérhetdsegeken
vehetd igenybe, melyek az alabbiak:

,AZ ORMANSAG EGESZSEGEERT" NONPROFIT KFT. Hazidpoldsi szolgdlat, Elérhetéségek:
Ugyfélszolgdlati iroda / levelezési cim: 7960 Sellye, Bodonyi N. u. 1/A. Titkdrsdg (207-es iroda)
Levelezési cim; ,AZ ORMANSAG EGESZSEGEERT" NONPROFIT KFT. 7960 Sellye, Bodonyi N, u. 1/A.
Telefon: +36-30/1460215

E-mail cim: haziapolas@oekp.hu

Megbizak az Ugyfélszalgdlat slirgds intézkedése esetén elsGsorban a telefonos elérhetdséget
ktelesek igénybe venni. Amennyiben az Ugyfélszolgdlat telefonon nem elérhetd, Ugy e-mailben
t8rténd megkeresésre is lehetdség van. E-mailen térténd megkeresés esetén az Ugyfélszalgdlat
vdlaszideje 2 munkanap. Az Ugyfélszolgdlattal nincs lehetdség SMS-ben torténd kapcsolatfelvételre.

Az Ugyféelszolgdlatra érkez6 hivasokat mindsegbiztositdsi okbaol régziti a Megbizott, a hangfelvételeket
5 evig 6rzi.

6. Kbltsegek el6legezese

6.1, A Megbizads elldtdsaval felmeriild eszkdzok biztositdsa a Megbizok kotelezettsege. Megbizott a
koltsegek megeldlegezesere nem kotelezhetd, Amennyiben Megbizok elmulasztjak a megbizds

elldtasahoz szlkseges eszkozoket biztositani, Ugy a megbizds teljesitésenek ezen okbol tortend
elmaraddsabol szarmazo karokert Megbizott felelsseggel nem tartozik. Megbizott akkor is jogosult
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az Apoldsi szerzddésben rgzitett megbizdsi dijra, amennyiben a szolgdltatds teljesitésére azért nem
kerUl sor, mert a Megbizok a szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges eszkdzt nem biztositottadk,
Amennyiben Megbizok elmulasztjak a megbizds elldtdshoz szlkseges eszkozoket biztositani, Ugy a
Megbizott azonnali hatdllyal jogosult felmondani a szerzddest. Megbizott kovetelheti Megbizaktol a
megbizas ellatdsaval dsszefliggeésben dltala megeldlegezett koltsegek megteriteset, mely esetben
azt megbizott koteles utolag szamldval vagy egyeb hitelt erdemlé modon igazolni.

6.2. A megbizdssal jaré dltaldnos dpoldsi, gondozdsi feladataok elldtdsdhoz az Apold véddfelszereléseit
a Megbizott biztositja, mig az ahhoz szlkseges specidlis felszelés vagy eszkdzok biztositdsa a
Megbizok feladata (igy pld. Megbizott biztositja a kisebb ertekd alapvetd segedanyagokat,
segedeszkdzoket, gumikesztylt, munkaruhat, kéez-, eszktz- es bor fertétlenitdszereket; Megbizok
feladata a sebkezeld fertdtlenitészerek, kotszerek, mosdatoszerek stb. biztositdsa). Megbizott
biztositja tovabbd az dpoldssal, gondozassal kapcsolatban szlkséges egeszseglgyi tandcsaddst,
apolashoz szlkseges velemenyezest, Az dpoldsi, gondozdsi tevekenyseghez elldtashoz szlikseges
nagyobb ertéekd segedeszkdzoket, tovabbd az dpoldsi, gondozdsi tevekenyseghez kdzvetlentl nem
tartozo tevekenyseg elldtasahoz sziikseges eszkdzoket Megbizok sajat koltseglkon biztositjak (pld.
korhazi agy, betegemeld, felfekves megeldzeésere es kezelésere alkalmas (decubitus) matrac,
kerekesszeék, szoba WC, dgytdl, higiéniai felszerelések stb.). Felek az Apoldsi szerzédéshen rigzitik,
hogy a megbizds ellatdsahoz milyen eszkozok beszerzesere van sziikseg a Megbizak kéltsegen, illetve
a Megbizak részérél. Meghizak az Apoldsi szerzédésben megjeldlt eszkdzoket kdtelesek sajdt
kdltseglkon beszerezni, es a meghizds elldtdsahoz az dpolds helyszinén a Megbizott rendelkezesére
bocsatani., Amennyiben Megbizott a Megbizék dltal biztositando eszkdzok hidnya miatt nem tudja
ellatni a Megbizast, ez a kérldlmeny Megbizott Megbizdsi dij irdnti igényeét nem eérinti.

6.3. Meghizott kulon bérleti szerzddes keretei kozott, illetve kilon térités elleneben - Megbizok igenye
szerint eés az ellatds mindsegenek javitdsa vagy az eszkozok ellatashoz vald szikségessége miatt -
Megbizok rendelkezésere bocsathatja a tulajdondaban dllé egeszseglgyi segedeszkdzoket.

7. Apold elldtdsa

7.1. Az Apold az Apolt lakdsdban rendeltetésszer(en és ésszer(i mértékben jogosult haszndlni a
lakdsban rendelkezésre dllg kdzmiszolgdltatdsokat, mosda-, firdd-, konyha helyiségeket. Az Apold
jogosult az Apolt lakdsaban tartdzkodni és az Apolt lakdsaba a megbizds teljesitésének iddtartamdra
magdaval vinni azon szemelyes haszndlati targyait, melyekre a megbizds teljesitésenek ideje alatt
ésszerlien szliksége lehet, Az Apold az Apalt lakdsdban tartdzkoddsa idején étkezésérdl maga kdteles
gondoskodnia.

7.2. Megbizok kbtelesek minden esetben a szolgdltatds ellatdsdra alkalmas, tiszta, rendezett
kdrnyezetet biztositani a megbizds ellatasanak helyszinén. Amennyiben a Megbizok a jelen pont
szerinti kordlmenyeket nem tudjdk biztositani, gy Megbizo vdllalhatja, hogy kilon Megbizasi dij
ellenében elvégzi ezt a feladatot.

7.3 Amennyiben a megbizds az Apoldsi szerzédeés szerint 24 ¢rds elldtdsra, gondozdsra vonatkozik, a
Megbizdk az aldbbiak szerint kételesek sajat kdltségiikdn az Apold elldtdsat biztositani az Apolt
lakasdaban: - Megbizok legalabb 6 m2 -es, kilon haszndlatl dggyal es szekrénnyel felszerelt
haldszobat kotelesek az Apoldnak biztositani, killén vagy kdz6s haszndlaty firddszobdval, - Megbizdk
ketszeri hideg, egyszeri meleg etkezest, valamint kildn szobdban, higienikus kortiimenyek kdzott
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gjszakai pihenési lehetdséget kitelesek Apolénak biztositani; - Megbizdk az Apald étkezését az
Apoltéval azonos mddon kdtelesek biztositani. Ha az Apolt specidlis diéta szerint étkezik, Meghizdk
Apold részére egészséges, az Apold felodataihoz igazodd energiaértékd étkezést kitelesek biztositani;
- Meghizok kitelesek Apold részére heti 7 6ra szabadidét biztositani. A szabadidét eldzetes
egyeztetést kivetden, az Apold kérésének megfelelden kell kiadni, egybefliggéen, vagy legaldbb 1
ords részletekben. Az Apold részére biztositott 7 ¢ra szabadidé a megbizds idtartamdba beleszamit,
a Megbizék a Meghizdsi dijat az Apolé szabadideje idétartamdra is kitelesek Megbizattnak megfizetni.
Megbizak az Apold javdra semmilyen tovdbbi - az Apoldsi szerzédésben nem régzitett - szalgdltatds,
pénzbeli vagy természetbeni juttatds nydjtdsdra nem kotelesek, illetve ilyen tébbletjuttatdst az Apold
nem jogosult elfogadni.

7.4. A Felek kotelesek a megbizads elldtdsa soran egymassal az alapvetd tarsadalmi normak
betartdsaval egylttmdkodni, kemmunikdlni, a kapcsolatot tartani. A Felek kotelesek tartozkodni
minden olyan magatartdstol, ami a mdsik Fél, illetve a Fél megbizottja, alkalmazottja, az Apold
zaklatasdra, fenyegetesere vagy egyebkent jogos erdekeinek csorbitdsdra irdnyul. Felek kotelesek az
egymds szolgdltatdsanak teljesitéset az dltaldnos egylttmuikodesi kbtelezettseg keretei kzott
elsegiteni. Felek kitelesek tartozkodni minden olyan magatartdstol, ami a szolgdltatds nyujtdsat
veszelyezteti, korldtozza, ellehetetleniti, kilonds tekintettel az alkohol vagy drog fogyasztdsra vagy
barmilyen mads tudatmaddosito szer haszndlatdra. Megbizak jelen pont szerinti kdtelezettsegvallaldsai
kiterjednek a Megbizdk azon hozzdtartozaira is, akik a megbizas elldtasdval 6sszefliggesben a
Megbizott, illetve a Megbizott dltal igenybe vett kbzremdkddo szemelyekkel kapcsolatba lepnek,
kiilénds tekintettel az Apoldra.

8. Szerzddes megszlinese

8.1, A szerzddes megszUnik az aldbbi esetekben: - a Megbizott barmely okbadl tértéend jogutod nelkdli
megsz(nésre iranyuld eljdrds kezdeményezésével; - az Apolt vagy Megbizd haldldval; - hatdrozatlan
idejl szerzédes rendes felmonddsaval; - a szerzédes rendkivuli felmonddsaval; - hatdrozott
idétartamra kotott szerzédes esetében a hatdrozott idétartam utolsé napjat kdvetd nappal; A
szerzédés megsziinése esetén a Felek az addig nyujtott szolgdltatasokkal az Aszf.-ben foglalt
szabdlyok szerint egymadssal elszamolnak.

8.2. A hatdrozatlan idére letrejott szerzédest barmelyik fel jogosult rendes felmonddssal, indokolds
nelkll 30 napos felmonddsi idével megszintetni. Megbizok rendes felmonddsa eseten Meghbizok a
felmondds id6szakdra eltekinthetnek a szolgdltatds igenylésetdl azzal, hogy ezen idészakra - a
szolgaltatds igenylesenek tenyetdl fliggetlendil - kbtelesek a Megbizdsi dijat Megbizott részére
megfizetni. Megbizd és Apalt kiilén-k{ilén gyakarolt felmonddsa az egylittesen gyakorolt felmonddsi
joggal azonos kévetkezmenyekkel jar,

8.3. A masik fel sulyos szerzédesszegese eseten barmelyik fél jogosult a szerzéddest azonnali hatallyal
rendkivili felmonddssal megszintetni. A hatdrozott idére letrejott szerzédest a Felek kifejezetten
csak a masik fél sulyos szerzédesszegese eseten jogosultak felmondani. Amennyiben Megbizdk a
hatdrozott iddre |étrejott szerzddest megfeleld indokolds néelkil felmondijak, gy kitelesek a megbizds
fennmarado idejere meg eléreldthatdoan megfizetendd Megbizdsi dijat a szerzédes felmonddsnak
napjdval Megbizott részere egydsszegben megfizetni

8.4, Felfliggesztes
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Amennyiben az Apolt egészségi dllapotdnak romldsa kivetkezmeényeként kdrhdzi dpoldsra szorulna -
és g felek nem kivénjdk megsziintetni a szerzédést - a Felek az Apalt kérhdzi tartdzkoddsdanak
id6tartamdra felfliggeszthetik a szerzddést. A Megbizdk az Apalt kérhdzi kezelésének tényét a
kezelest vegzd intezmeny dltal kidllitott irdsbeli igazoldssal kotelesek alatamasztani. Megbizok az
igazolast legkesdbb a korhazi kezeles megkezdesetdl szamitott 10 (tiz) napon bellil kotelesek
Megbizottnak dtadni. A szerzddes felfliggesztesenek alapjdaul szolgdld igazolds hatdridében tortend
ataddsanak elmulasztdsa esetén a Felek a rendes felmonddsra vonatkozo szabdlyok szerint jarnak el,
olyan modon, hogy a szerzddes az igazolds ataddsara meghatdrozott hataridé elteltet kovetd 30.
napon megszinik, azzal, hogy a teljes iddszakra jar a Megbizasi dij 6sszege Megbizottnak. A szerzddes
felfliggesztése a szerzddes hatdlydt nem eérinti, azonban a felfliggesztés idétartama alatt a Felek
egymdssal szemben a szerzédéssel 8sszefliggéshen szolgdltatdsokkal nem tartoznak. Az Apolt
korhazi kezelésenek megszinesevel a szerzddes felfliggesztesenek hatdlya megszUnik, A
felfliggesztes megszinesenek napjatol a felek a szerzédesbdl szarmazo jogaikat valtozatlanul
gyakoroljak, illetve a szerzGdesbdl szarmazo kotelezettsegeiket valtozatlanul teljesitik.

8.5. Az Apalt haldla esetén a szerzddés az Apolt haldldt kévetd 8. nappal sztnik meg. Meghizott eddig
az idépontig a teljes Megbizasi dijra igenyt tarthat.

9. Vegyes es Zdro rendelkezesek

9.1, A szerzddes fenndlldsa sordn a felek egytttmUksodni, egymast kolcstnosen tajekoztatni kotelesek,
Mindegyik fel koteles a mdsik felet haladéktalanul tajékoztatni minden olyan kértimeényrdl, amely a
szerzddes léenyeges rendelkezeseit érinti, veszelyezteti. Megbizok egylttmikodesi kotelezettsege
kirében kitelesek elésegiteni az Apold feladatainak elldtdsat. Amennyiben Meghizdk ezen
kotelezettseglket elmulasztandk, ugy Megbizott jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerzédest,
es 1(egy) havi Megbizdsi dij 6sszegének megfelelé 8sszegl banatpénz megfizetését kévetelni.

9.2, A szerz6do felek a szerz6desbdl fakadd vitaikat elsésorban egymads kdzotti szemelyesen vagy
kepviseldik utjan folytatott tdargyaldsok sordn prabdljak meg rendezni. A sikertelen egyeztetd
targyaldsok, a jogvitdk peres Utra terelése esetére a felek hataskortdl figgden kikotik a Siklosi
Jardsbirosdag illetve a Pécsi Torvenyszek kizarolagos illetékesseget.,

9.3. A felek megallapodnak, hogy a jelen megadllapodds szerint szlkseges nyilatkozatok megtetele
kizarolag irasban érvenyes. Az egyes nyilatkozatok tudomadsul vetelét a felek az okirat aldirdsaval
igazoljak. Amennyiben valamely nyilatkozaton, szerzédésen nem szerepel mindket fél aldirdasa, a felek
az Apoldsi szerzédésben rigzitett elérhetdseégekre igazoltan megkiildétt dokumentumokat fogadjdk el
a masik fél irasbeli nyilatkozatakent. Amennyiben valamelyik fél a jelen pontban meghatdrozott
alakisagok betartdsdanak elmulasztdsadval tett nyilatkozatra kivan hivatkozni, annak tartalmat,
valamint a nyilatkozat madsik fél dltal toértént tudomadsul vetelét a hivatkozo fél koteles bizonyitani, A
felek nem hivatkozhatnak a jelen megdllapoddsban el6irt alakisagok megsertesere, ha a masik fel
daltal tértivevennyel feladott postai kildemeny dtvetelét a cimzett ,megtagadta”, vagy ,nem kereste",
illetve a ,cimzett ismeretlen", vagy ezen jelzesekkel azonos tartalmu jelzessel kiildi vissza a posta a
jelen pontban megadott ertesitesi cimral.

9.4, A Felek vallaljak, hogy bizalmasan kezelnek, és kizvetlenll vagy kbzvetve nem fedik fel, nem
hozzak harmadik szemely tudomdsdra a szerzédes megkdtesevel vagy teljesitesevel kapcsolatosan
kapott vagy szerzett, vagy bdrmely Fel dltal a szerzédes megkdtesehez vezetd tdrgyaldsokon
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rendelkezesre bocsatott bizalmas informdciokat, melyek a szerzédes tdrgydra es/vagy
rendelkezeseire vonatkoznak. E tilalom nem alkalmazando: (i) ha az informdcio mdr kdztudomasu volt,
mieldtt azt az adott Fel megkapta volna, vagy azutdn hogy az adott Fél tudomadsdra jutott
kdztudomasu lett, de nem az aldbbiak eredmeényekeént: (a) jelen pontnak az adott Fel dltali
megsertese; vagy (b) a nyilvanossagra hozo szemely a titoktartdsi kdtelezettseget megszegi, es errol
az adott Felnek tudomadsa van; vagy (i) ha a vonatkozo jogszabalyok, torvenyi eléirdsok betartdsa
vagy egyeb hivatalos engedelyek vagy jovahagydsok megszerzese miatt szUukseges, minden esetben
az alkalmazandd jogszabdlyokhoz kitotten. A fentieknek nem ellentmondva a hozzaférhetéve tételre
a fentiek szerint jogosult Fel kbteles a hozzaferhetdve tetelrdl a masik Felet el6zetesen ertesiteni es
kizarélag a sziikseges mertékben jogosult az informdciokat hozzaferhetdve tenni.

9.5. A szerzddesben szerzddesszeges esetere meghatdrozott jogkdvetkezmenyek nem
alkalmazhatoak Megbizott terhére, amennyiben a szerzédesszer( teljesités vis major (bdrmilyen
elhdrithatatlan, a Megbizott erdekkdren kiviil felmerlld esemeny) kivetkezteben hidsul meg. Illyen
esetben a vis major tényerdl Megbizott haladéktalanul koteles Megbizokat tdjekoztatni. A vis major
helyzet megszlinesevel Megbizott haladektalanul, de legkesdbb 2 (ket) heten belll koteles a
szerzddesszer( helyzetet helyredllitani. Vis major esemenynek mindsil minden olyan esemeny (pld.
jarvany), mely kozvetlen hatdsa miatt az Intézmeénynek ellehetlenll a szolgdltatds megszervezese
vagy nyujtasa.

9,6. Az Aszf. és az Apoldsi szerz6dés mellékletei a szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezik, az
azokban foglaltak a felekre nezve kotelezd erével birnak. Felek a mellekleteket minden oldalon
alairdsukkal latjak el,

9.7. Az Aszf.-ben és az Apoldsi szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk valamint az egyéb
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben az Aszf. és az Apoldsi szerzédés
rendelkezései kizott ellentmondds mutatkozik, Ugy az Apoldsi szerzédéshen foglaltak irdnyaddak, A
szerzddeésre a magyar jog iranyado, tovabbd a szerzédesbol szarmazo jogvitak esetére a felek
elfogadjak a magyar birésdgok joghatosdagat.

9.8. Meghizak vdllaljdk, hogy az Apoldsi szerzédés fenndlldsa alatt és az Apoldsi szerzédés bdarmilyen
okbol tortend megszineset kdvetden, a megszines napjatol kezdddd 2 eves idétartamig nem
tanusitanak olyan magatartdst, amellyel Megbizott jogos gazdasdgi erdeket sértenek vagy
veszélyeztetnék (tovabbiakban: Versenytilalmi megdllapodds). igy kilondsen ezen idészak alatt nem
letesithetnek a Megbizott tevekenysegi korebe tartozd munka-, megbizdsi- vagy barmilyen mds
egylittmUikodest eredmenyezd jogviszonyt olyan szemellyel, gazdasdgi tarsasaggal vagy egyeb
szervezettel, amellyel a Megbizott szerzédeses kapcsolatban all vagy a Versenytilalmi megdllapodds
hatalya alatt kapcsolatban allt, Megbizaok vadllaljak, hogy jelen Versenytilalmi megdllapodds hatalya
alatt a Megbizott meglévd vagy potencidlis (gyfeleit, munkavdllaldit vagy egyeb szerzédeses
partnereit, sem kozvetett, sem kozvetlen modon nem 6sztonzilk a Megbizottal valo szerzédeses
kapcsolat megszakitdsdra vagy ilyen szerzddeses kapcsolat léetesitesenek megakaddlyozdsdra. Jelen
szerzddes ertelmeben potencidlis Ugyfelnek tekintik a felelk a Megbizottal kapcsolatban dllo olyan
szemelyeket akikkel/amelyekkel a Megbizott tdrgyaldsokat folytat széban vagy irasban a tdrsasdg
tevekenysegi korébe tartozo jovébeni egylttmdkddes remenyeben, flggetlentl attol, hogy a
targyaldsok milyen stadiumban vannak. Jelen megdllapodds megsertesenek, illetve a szankciok
alkalmazasanak tekintetében erdektelen kortiimeny, ha ezen potencidlis tgyfelekkel folytatott

© 7980 Sellye, Bodonyi Ndndor u. 17A 7 +3673 /580044 @ info@oekp.hu

10



ORMANSAG

Egészségkdzpont

targyaldsok utébb nem vezetnek eredmeényre. Felek jelen fejezet alatt a Megbizok reszerdl kbzvetett
modon kifejtett tevekenysegnek tekintenek minden olyan tevekenyseget, melyet a Megbizo
Ugyvezetdje, tagja, kapcsolt vallalkozdsa, hozzdtartozoja folytatja, akar sajat maga, akdr mads
gazdalkodo szervezetben vald részvetel Utjan. A Megbizok a Versenytilalmi megdllapodds megsertese
eseten kotbert kotelesek fizetni (tovabbiakban: Kotber). A Kotber merteke a kotber koveteles alapjdul
szolgald Apoldsi szerzédésben megdllapitott Meghizdsi dij 1 (egy) hénapra ardnyosan kalkuldlt
0sszegenek tizenketszerese. A szamitds alapjdul akkor is az egy honapra ardanyosan vetitett
Megbizdsi dij 6sszege szolgdl, ha egyébként az Apoldsi szerzédés tartama nem érte el az egy
honapot. Megbizok kotelesek a Kdtbéert Megbizott irdsbeli felhivasatol szamitott 8 (nyolc) napon belll
minden egyes jogsertd magatartdssal erintett megkezdett hdnap vonatkozdasdaban megfizetni
Megbizott részére. Megbizott a kdrait a Kotber 6sszeget meghaladdan is ervenyesithetik Megbizakkal
szemben,

9.9, Jelen Aszf, egyes pantjainak vagy részeinek bdrmilyen okbdl kifolyélag tdrténd érvénytelensége
nem érinti a teljes Aszf.-et, az érvénytelenséggel nem érintett részek tovabbra is alkalmazanddak.
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